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EKAZA’

MOTOR DE CORTINA ROLO
INTELIGENTE COM BATERIA

Rolo de @25mm | Bateria de 800mAh | Controle por App | Zigbee
Silencioso | Controle por voz | Cena Automacgao

Manual de Usudrio

Para modelo:

EKAT-T315Z-03N25
D



BEM VINDO

Vocé acaba de adquirir um produto da linha EKAZA!

O Motor de Cortina Inteligente Zigbee com Bateria foi desenvolvido para levar mais praticidade, elegancia e
tecnologia ao seu ambiente. Com alimentagao por bateria recarregavel, ele dispensa a necessidade de
pontos elétricos, facilitando a instalacao em qualquer espaco.

Conectado via Zigbee, garante resposta rapida e estabilidade no controle, permitindo a abertura e o fecha-
mento das cortinas com apenas um toque no aplicativo EKAZA ou por comando de voz.

Compativel com Alexa e Google Home, transforma o seu dia a dia, oferecendo automacao e conforto com
total integragao ao seu sistema de casa inteligente.

ESPECIFICAGOES

Entrada: DC 5V /2A /USB-C
Bateria: 800mMAh / 7.4V
Poténcia: S5W /03Nm

Peso Suportado: 3Kg

Velocidade: 33RPM

Ruido: 35~40 Db

Conexéo: Zigbee 3.0 / RF 433MHz
Tubos Compativeis: @25mm
Comprimento: N&o Exceder 2m

APP: EKAZA

SOBRE O PRODUTO
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Instrucao remota:

1. Mudando de canal + ou - cada canal pode ser associado a um ou um grupo de motores para controle.
Cada canal pode controlar 50 motores para funcionar ao mesmo tempo.

2. Canal C: pode controlar todos os motores conectados a este controle remoto ao mesmo tempo.

3. Clique no botado de configuragcao do controle remoto para entrar no estado de configuragao da funcgao
motora. Para mais detalhes, consulte aos manuais de motores e controles remotos abaixo.



INSTALACAO

ETAPAS PARA AJUSTE DOS LIMITES DE PERCURSO

Limite de Superior

Terceira Posicao

Limite de Inferior

Observacao:

O limite superior e o limite inferior devem ser definidos antes da Terceira Posi¢cdo ser definida, e a Terceira Posi¢ao sera
excluida automaticamente quando o limite superior ou o limite inferior for excluido.

Botao Estado: Ligado Botao Estado: Desligado

BATERIA FRACA: O motor emitira um alarme sonoro com um "Di" para avisar sobre bateria fraca.
Por favor, recarregue o dispositivo e evite a descarga excessiva, pois isso pode danificar o motor ou causar funcionamento anormal.

Carregue completamente o dispositivo por 3 horas antes do primeiro uso.
Recomenda-se carregar o dispositivo por pelo menos 3 horas a cada 3 meses para prolongar a vida Util da bateria.

STATUS DE CARREGAMENTO: A luz vermelha permanece acesa enquanto o cabo USB estiver conectado a energia e
ao motor durante o carregamento.

CARREGAMENTO COMPLETO: Quando o cabo USB estiver conectado a energia e ao motor, a luz vermelha se apaga

assim que o carregamento estiver completo.

DC 5V/2A
Fonte (Opcional)
—
Entrada: DC 5V/2A —
illH
DC 5V/2A
5V Carregamento por Placa Solar (Opcional)

CABO DE CARREGAMENTO RECOMENDADO:
Ao carregar o motor, é necessario utilizar o cabo de carregamento fornecido de fabrica.




INSTALAGCAO

INSTRUGCOES DE OPERAGAO

e Pressione o botdo “Subir / Abrir” para subir a cortina.
e Pressione o botdo “Descer / Fechar” para descer a cortina.

e Mantenha pressionada a tecla "Parar" por 3 segundos e a cortina irda automaticamente para a terceira

posicao (funciona apenas se o limite da terceira posi¢cao estiver configurado).

AVISO IMPORTANTE

1. Evite exposicao direta a luz solar, uso ao ar livre ou em locais com alta temperatura.

2. Ndo esbarre nem derrube nenhuma parte do equipamento; nao desmonte nem tente realizar
manutencao por conta proépria.

3. Nao utilize produtos quimicos volateis (como diluentes ou benzeno), pois podem causar incéndio ou
falhas de funcionamento.

4. Cada tipo de motor deve ser utilizado com a caixa de transmissao correspondente. Nao instale os
dispositivos aplicando forca externa.

5. Conecte os fios conforme o diagrama de ligagao indicado no manual.

6. Evite que gotas de agua atinjam as partes principais, pois isso pode causar vazamento elétrico,
incéndio ou até choque elétrico nos usuarios.

CONFIGURAGCOES COM CONTROLE REMOTO

Observacao:

Essas operacdes funcionam somente com o controle remoto dentro da distancia efetiva de controle e com o
motor energizado. Caso contrario, nao funcionarao.

CONFIGURAGAO DE CONEXAO ENTRE O MOTOR E O CONTROLE REMOTO
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Selecione um dos Pressione a chave "Set" Pressione a tecla "Subir O motor emitird um
canais para conectar ao do motor uma vez, o / Abrir" uma vez em até som “Di”, confirmando
motor usando os motor ajusta com um 5 segundos. a configuragao com
botdes “+" ou “~" do som "Di". SuUcesso.

controle remoto.




CONFIGURAGCOES COM CONTROLE REMOTO

PARA ADICIONAR CONTROLES REMOTOS EXTRAS OU MULTIPLOS
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Escolha o canal que esta  Pressione o controle Pressione a Em menos de 5 segundos, O motor emitira um
conectado ao motor remoto "Set" 6 vezes, a configuracao "Subir / pressione a tecla "Subir / som “Di", confirmando
pela tecla do controle tela mostra 6. Abrir' e o motor entra na  Abrir" no controle remoto a configuragdo com
remoto "+" ou "-". conexao de espera com extra que precisa ser sucesso.
o estado do controle adicionado.
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Escolha o canal que esta Pressione o controle Pressione o botdo "stop" O motor emitira um som
conectado ao motor pela tecla remoto "Set" 6 vezes, a em menos de 3 “Di", confirmando a
do controle remoto "+" ou "-". tela mostra 6. segundos. configuragdo com
SuCesso.
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Pressione a "Set" do motor 3 vezes em O motor emitira um som “Di”,
menos de 5 segundos. confirmando a configuragao

COM sucCesso.




LIMITE DE CONFIGURAGCAO

Nota:

Primeiro, coloque o motor na posicdo limite que vocé deseja definir e pause, e entao execute as seguintes
operacdes. Se o motor ja tiver limite de curso, vocé precisa limpar o curso original antes de reseta-lo.

DEFINICAO DE LIMITE DE UPS
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Pressione o controle Pressione a tecla O motor emitird um
remoto "Set" uma vez, a "Subir / Abrir" em som “Di”, confirmando
tela mostra 1. menos de 3 segundos. a configuragao com
sucesso.
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Pressione o controle Pressione a tecla O motor emitird um
remoto "Set" uma vez, a "Descer / Fechar" em som “Di”, confirmando
tela mostra 1. menos de 3 segundos. a configuragao com
sucesso.
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Pressione o controle Pressione a "Stop" em O motor emitira um
remoto "Set" uma vez, a menos de 3 segundos. som “Di", confirmando
tela mostra 1. a configuragao com
sucesso.



LIMITE DE REMOGAO

Nota:

Vocé pode excluir o limite em qualquer posicdo.

LIMITE DE EXCLUSAO
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remoto "Set" 3 vezes, a
tela mostra 3.
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Aperte o controle
remoto "Set" 3 vezes, a
tela mostra 3.

EXCLUA LIMITE DE TERCEIRA POSI(}AO
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Pressione a tecla
"Descer / Fechar" em
menos de 3 segundos.

O motor emitird um
som “Di", confirmando
a configuracdo com
sucesso.

O motor emitird um
som “Di", confirmando
a configuragdo com
sucesso.
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Aperte o controle
remoto "Set" 3 vezes, a
tela mostra 3.

Pressione a "Stop" em
menos de 3 segundos.

O motor emitird um
som “Di", confirmando
a configuragao com
sucesso.



LIMITE DE REMOGCAO

O LIMITE DE VOLTA AO MODO DE FABRICA (EXCLUA TODOS OS LIMITES)
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Pressione a "Set" do motor 5 vezes em
menos de 5 segundos,

OUTRAS FUNCOES
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O motor emitird um som “Di”,
confirmando a configuragao
COM SUCesso.

MUDE A DIRE(;AO DO CONTROLE REMOTO
Nota:

Quando a direcao do controle é oposta, o controle remoto, pode ser usado para mudar a direcao, e vocé

pode repetir a operagao para mudar.
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Pressione a tecla
"Subir / Abrir" em
menos de 3 segundos.

Aperte o controle
remoto "Set" 4 vezes, a
tela mostra 4.

TRANQUE OU ABRA O CANAL REMOTO
Nota:

Rapido
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O motor emitird um
som “Di", confirmando
a configuragcao com
sucesso.

Quando a acao de avanco for necessaria, execute as seguintes operacdes. (Repetir essa operacao pode voltar

para o modo de movimento de continuacao.)
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Pressione a tecla
"Descer / Fechar" em
menos de 3 segundos.

Aperte o controle
remoto "Set" 4 vezes, a
tela mostra 4.
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O motor emitird um
som “Di”, confirmando
a configuragdo com
SuCesso.



OUTRAS FUNGCOES

Tranque ou abra o canal remoto

Nota:

Se precisar esconder os canais extras, pode realizar as seguintes operagdes. (Repita a operagao para
desbloguear o canal.)
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Pressione a tecla do Aperte o controle Pressione a "Stop" em O motor emitird um
controle remoto "+" ou "-" remoto "Set" 4 vezes, a menos de 3 segundos. som “Di", confirmando
para escolher o canal que tela mostra 4. a configuragdo com
deseja bloquear. sucesso.

Observacgao:

- Travar o canal: Faga essa operacao quando escolher o canal que deseja bloquear.
- Abra o canal: Faca essa operacao em qualquer canal.

- Repita essa operagao para travar ou abrir o canal.

EXCLUA O CONTROLE REMOTO DO MOTOR

Nota:

Essas operacgdes s6 funcionam para o controle remoto dentro da distancia efetiva de controle, e 0 motor esta
no estado de ligar ligado, caso contrario nao funciona.

EXCLUA O CANAL DE CORRENTE REMOTA DO MOTOR
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Escolha o canal que esta Pressione o controle Pressione a tecla O motor emitira um
conectado ao motor pela remoto "Set" 5 vezes, a "Descer / Fechar"em som “Di", confirmando
tecla "+" do controle tela mostra 5. menos de 3 segundos. a configuragdo com

remoto. SUCessO.




EXCLUA O CONTROLE REMOTO DO MOTOR

EXCLUA O CONTROLE DE CORRENTE DO MOTOR

Para cancelar a conexao entre o motor e a corrente
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Escolha o canal que esta Pressione o controle Pressione a "Stop" em O motor emitira um
conectado ao motor pela remoto "Set" 5 vezes, a menos de 3 segundos. som “Di", confirmando
tecla "+" do controle tela mostra 5. a configuragao com

remoto. SUCessO.

EXCLUA TODO CONTROLE REMOTO DO MOTOR
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Escolha o canal que esta Pressione o controle Press the "Descer / O motor emitira um
conectado ao motor pela remoto "Set" 5 vezes, a Fechar" in less than 3 som “Di”, confirmando
tecla "+" do controle tela mostra 5. seconds. a configuragao com
remoto. sSuCesso.
Método 2:
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Pressione longamente a tecla "Set" do O motor emitira um som “Di”,
motor até que ele produza um som "Di", confirmando a configuragao

depois solte 0 motor em 5 segundos. Com sucesso.




PREPARACAO

@ Registre ou faca o login conta

Z Baixar na

ATIVE O BLUETOOTH
App Store Verificar de que seu
_ smartphone esta com
B DISPONIVELNO Bluetooth ativado.
V Google Play @ o
Digitalize o coédigo QR para fazer o download @

@ Configure o APP adicionar o dispositivo

e Certifique-se de que seu celular foi conectado ao Wi-Fi e
€ capaz de se conectar a Internet.

HUB ZIGBEE INSTALADO

Este dispositivo suporta apenas a rede Zigbee. Favor usar um HUB que suporte o protocolo ZIGBEE 3.0.
Recomenda-se usar o ZIGBEE HUB da marca EKAZA. Instale o hub zigbee antes de configurar este
dispositivo.

*Para mais informacdes sobre a configuracdo do roteador, Por favor, consulte a secdo de FAQ em APP
EKAZA ou visite suporte.ekaza.com.br

ADICIONANDO O HUB ZIGBEE
Nota:
Caso ja tenha um HUB Zigbee instalado, ignore essa etapa e va para area de “Adicionando no aplicativo”

&) Adicionar dispo

5. Verifique
o4 no mods de pareaments

26  criarcena
s,
1. Aperte o botao reset por 6
segundos para entrar no
TREITEID & CEye modo de pareamento

-

* 3

3. Aguarde 1-3s, entdo o Hub
serd automaticamente na tela.
Cligue em “adicionar”.

Descobrindo dispositivos...
“Lampada Inteligente AG09"

Adicionar Manualmente
f;v:?:\nzlzfck SMART SOLAR...

2. Em seu smartphone toque
no botao Adicionar Dispositivo
no centro da tela para

[ [ configurar. Se ja tiver um

oauete2 et dispositivo EKAZA, toque no

‘ botao “+" no canto superior
esquerdo.

4. Selecione seu Wifi e espere
alguns segundos até a que a
configuragdo seja concluida.

EKAZA Cortina... EKAZA Tomada...




ADICIONANDO NO APLICATIVO

MOTOR ENTRA NO ESTADO DE CONFIGURAGAO DO APLICATIVO

Nota:

Essa operacao também pode ser realizada quando o gateway nao consegue encontrar o dispositivo ou a
rede precisa ser reconfigurada.
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Rapido

Por favor, termine esse processo em até 5
segundos, caso contrario ele saird da
configuracdo devido ao tempo extra.
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Método 1:

No caso de ligar a energia, pressione a "Set" do motor 3 vezes em 5 segundos. O motor emite um som "Di",
esperando para ser conectado pelo aplicativo.

Método 2:

Ou pressionar o controle remoto "Set" 6 vezes e a tela mostra 6, depois continuar apertando o botao "Stop "
uma vez em menos de 5 segundos. O motor fard um som "Di". Agora ele estd esperando para se conectar
diretamente ao aplicativo.

Se a configuracao falhar, por favor, reconecte uma vez.
(A premissa de usar o método 2 é que o controle remoto foi conectado ao motor.)

0 No seu Aplicativo EKAZA, Entre no HUB Instalado

EKAZA Mini HUB PRO WiFi+... O £ Adicionar dispositivo

dicionado(s)

ortina Zigbee

Bluetooth

Associando dispositivos Bluetooth

ovo Dispositivo

\monavd\spos\(ivos Cancelar

@ Na interface do HUB ® Em seguita toque em @ Aguarde alguns
Zigbee toque no botdo “Adicionar novo segundos e ira aparecer
“Adicionar Dispositivos”. dispositivo” o dispositivo

automaticamente, em
“Préximo” em seguida,
Toque em “Concluir”

e ()



1. Inicie o Aplicativo EKAZA faca login na sua conta e verifique se o Interruptor Mini esta uma lista de dispositivos.

2. Altere o nome do dispositivo para que Alexa possa facilmente reconhecer, tais como: controle da sala de estar,
controle do Quarto, etc.

3. Minimize o aplicativo EKAZA , depois abra o aplicativo Alexa e entre na sua conta Alexa e certifique-se de ter pelo
menos um dispositivo Alexa controlado por voz instalado como Echo, Echo dot, etc.

15116 7 all T &
< PESQUISAR < SPOTIFY i}
Pesquisar ‘
Adicionar dispositivo Adicionar dispositivo o app Classificada: Orientagao sugerida ‘
/ 831
162 resultados Classificar: Relevancia
Listas e notas Listas e notas ATIVAR PARA USO
e Breteslealares eI Bretesea A rEs @f\" “Alexa, apague a luz do corredor.” Requer vinculagso de conta
’ Casa Inteligente
Rotinas &) Rotinas 828
ihc
R R “Alexa, apague a luz do corredor.”
Sugestdes para vocé Sugestdes para vocé C e
asa Inteligente
Yy 148
Skills e jogos Skills e jogos Ver mais
Sons para Dormir: Chuva
@ “Alexa, abra Som de Chuva” —
: - : o tugués (BR)
Configuragdes Configuracdes Misica e Audio Comece dizendo portugués (BR)
r i A iy 166
Atividades 3 Atividades
eWeLink Smart Home
“Alexa, desligue o interruptor”
Ajuda e feedback Ajuda e feedback ca
266
Informacdes
Napster

“Alexa, que miisica é essa?” Classificada Orientacéo sugerida

4. No canto inferior direito da Pagina inicial, cliqgue no botao para mostrar o menu. Em seguida, clique Skills e jogos.
5. Digite “Ekaza” na pesquisa e clique no App Ekaza.

6. Ative o Ekaza para uso.

=) BN©Q T.48%m17:28 @B BN© 7.048%m17:28
1. Inicie o aplicativo Google Home e
verifique se o Google Home Speaker
esta instalado. Caso contrario, siga as

w4 Adicionar e gerenciar

Adicionar a casa

. N . 5 Confiaurar disposit
instrucdes de instalacdo do alto-falante v | ©  confguerdisposiivo
domeéstico do Google para concluir a +8  Convidar membro para sua casa
mSta|aQéO Convidar membro para sua casa X % Cc

|_E Criar um grupo de alto-falantes
2. Quando o Google Home estiver &
instalado, no canto superior esquerdo da o ft  Criarumanovacasa
pagina inicial do aplicativo, clique no Gerenciar servicos
botao. ©  viceo
3..Se|e<_:|_one”a pagma,Conﬂg.urar“ A J. Misico
dispositivos”, logo apos selecione “Vocé h
.z . . n Of;
ja tem servicos configurados”.Role para ertes
ba'xo até encontrar “EKAZA” e C||que Nao ha ambientes configurados. Adicione © Ofertas

R seus dispositivos para ver tudo em um s6

nele. Faca login no EKAZA App com sua lugar
conta.

@ &



CONECTAR - GOOGLE ASSISTENTE

@s BN @ T .48%a17:29
Adicionar novo
# Ekaza
4. Apds vincular com éxito a conta, no Configurar €7) +HomeHome
a p”cativo Goog |e Home VOCé pode ver todos Configure novos dispositivos ou adicione servigos
os dispositivos inteligentes da sua conta do ¢ dapasiivon exsienies 8 cese TH THome for KNX and Loxone
EKAZA. Vocé pode atribuir cenas para cada Novos dispositivos 3 560107
d I S pOS I tiVO. Configurar novos dispositivos na
Google Home, Chromecast, Smart
5. Agora vocé pode usar o Google Home para A ey clposithoa ade Fr Googl, @Foscam Camera
. L. . . . como lampadas inteligentes C by GE, e
controlar seus dispositivos inteligentes, vocé Philips Hue Bluetooth (sem Hue Bridge) @ @Nodus Smart
pOde dlZel’ como: Compativeis com o Google
° Abode Smart Home
Vocé ja tem servigos configurados?
o Vincular servigos de casa inteligente
como Philips Hue (com Hue Bridge) e AC Freedom

TP-Link

GARANTIA

A EKAZA quer que vocé desfrute ao maximo o seu Produto. Para isso, por favor LEIA COM ATENCAO as recomendacdes
de uso e informacdes sobre a sua GARANTIA.

A EKAZA disponibiliza uma opgdo cdmoda, rapida e segura para solucionar eventuais problemas em seu Produto sem
gue vocé tenha que sair de casa. Caso o seu Produto apresente problemas, antes de qualquer acdo, contate a EKAZA
através de nosso site suporte.ekaza.com.br. L& contém perguntas frequentes e as possiveis solug¢des, além de dicas
importantes de utilizagao. Acesse o site para uma solugao mais rapida.

CONDICOES DE GARANTIA
| - PRAZO DE VALIDADE DA GARANTIA

A EKAZA assegura a vocé, consumidor deste Produto, contados a partir da data de entrega do mesmo Garantia total de
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, sendo:

- 275 (duzentos e setenta e cinco) dias de Garantia Contratual e;
- 90 (noventa) dias de Garantia Legal (inciso Il do artigo 26 Cddigo de Defesa do Consumidor).

Porém, para que a Garantia total tenha validade é imprescindivel que além deste certificado, vocé apresente a NOTA
FISCAL de compra do Produto no ato de seu acionamento. Esta Garantia € valida para todo o territério nacional e cobre
os vicios previstos no artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor, desde que o seu Produto tenha sido utilizado
corretamente e de acordo com as normas e recomendacdes descritas neste documento e nos manuais.

A GARANTIA NAO COBRE PROBLEMAS POR USO INDEVIDO DOPRODUTO OU QUEBRAS.

IMPORTANTE: Além das demais op¢des constantes neste Certificado, o seu Produto ndo estard coberto se houver danos
decorrentes da instalagao inadequada, bem como quaisquer modificagdes que alterem a funcionalidade ou a
capacidade do Produto sem a permissao por escrito da EKAZA. Conforme previsto no §1° do artigo 18 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, a EKAZA tera até 30 (trinta) dias para sanar eventual vicio em seu Produto, desde que o problema
tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da sua Garantia.

Caso o Produto seja encaminhado para a Assisténcia Técnica por meio dos Correios, O PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS PARA
SANAR EVENTUAL VICIO INICIARA A SUA CONTAGEM A PARTIR DA DATA DE RECEBIMENTO DO PRODUTO PELA
ASSISTENCIA TECNICA E TERMINARA QUANDO DA DATA DE POSTAGEM POR ESTA a vocé, e sua rastreabilidade podera
ser acompanhada por meio do n°® do E-Ticket fornecido pela EKAZA através de seus Canais de Atendimento.




GARANTIA

FIQUE ATENTO!

A Garantia Estendida € um tipo de seguro adicional que tem como objetivo oferecer a vocé protecao ao seu Produto
apos o vencimento da Garantia Contratual e Legal. Portanto, a partir da vigéncia desse seguro, quem sera responsavel
em caso de sinistro sera a SEGURADORA que presta o servigo, € nao a EKAZA.

[I-= ATENDIMENTO DA GARANTIA A EKAZA

lembra que ndo presta servicos de Garantia em domicilio. Portanto, para utilizagdo de sua Garantia, vocé devera entrar
em contato através de nossos telefones, e-mail ou chat disponiveis em nosso site suporte.ekaza.com.br. Quando o seu
Produto ou uma de suas pecas forem trocadas pela EKAZA ou por seus representantes autorizados, essas pegas passarao
a ser de propriedade da EKAZA. A EKAZA durante esta Garantia nao se responsabiliza:

(i) caso identificado previamente o mau uso, pelos custos para o envio do seu Produto para o local no qual ele sera
reparado ou sua devolucdo. ESTAS DESPESAS SERAO DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE €

(i) por qualquer dano ou atraso que venha ocorrer durante o transporte dos Produtos enviados para analise de Garantia.
E DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE EMBALAR SEU PRODUTO DE FORMA SEGURA EVITANDO QUE O MESMO
SOFRA IMPACTOS DURANTE O TRANSPORTE. OS PRODUTOS ENCAMINHADOS PARA REPARO Em sendo identificado o
mau uso quando da analise em Garantia, a EKAZA encaminhara o orgamento de reparo para sua aprovagao. EM LOCAL
FISICO E QUE TENHAM SIDO ABANDONADOS JUNTO A ASSISTENCIA TECNICA PODERAO SER DESCARTADOS PELA
EKAZA APOS 3 (TRES) MESES, A CONTAR DA DATA EM QUE O MESMO FOR COLOCADO A DISPOSIQAO PARA RETIRADA.
Quando do envio para analise de Garantia, juntamente com o Produto e a Nota Fiscal de compra devera ser
encaminhado um breve relato do ocorrido e o estado em que o0 mesmo se encontra. Neste documento deverd constar o
nome completo e a assinatura do comprador

[l - COBERTURA DA GARANTIA

Caso vocé necessite acionar a EKAZA saiba o que a Garantia NAO COBRE: a) Produtos adquiridos de mostruarios de lojas
ou em “saldao”; b) Bateria e acessérios que acompanham o Produto, tais como fones de ouvido, carregador, teclado, capa
protetora, cabo conversor mini, micro- -USB, cartdo removivel, caneta apontadora e demais itens; c) Danos causados pelo
uso de componentes ou produtos de terceiros e acessdérios ndo autorizados ou nao homologados pela EKAZA,; d)
Formatacao do Sistema Operacional do Produto. Importante: € de sua responsabilidade manter as copias (backup)
regulares de seus arquivos (fotos, textos, contatos etc.) porque esta Garantia nao cobre eventual perda e nem a realizagao
de copias; e) Danos causados pela flutuacdo de energia elétrica ou descargas elétricas na rede. Importante: para a
seguranca do seu Produto, a EKAZA recomenda que ele seja ligado na rede elétrica com o auxilio de um estabilizador; f)
Danos decorrentes da instalagao inadequada, bem como quaisquer modificacdes que alterem a funcionalidade ou a
capacidade do Produto sem a permissao por escrito da EKAZA; g) Danos decorrentes da utilizagao de acessoérios nao
autorizados ou nao homologados pela EKAZA; h) Danos decorrentes de mau uso ou uso inadequado, incluindo, mas nao
se limitando a quedas, golpes, fogo, alta umidade ou chuva, produtos de limpeza, exposicao ao excesso de calor,
interferéncia magnética, armazenamento, adaptadores desconhecidos ou danificados, utilizacdo de objetos
pontiagudos, violagao, transporte inadequado, dentre outros; i) Defeitos decorrentes do descumprimento das normas e
recomendacgdes de manutengao descritas neste documento e nos manuais do Produto, casos fortuitos ou de forga
maior, bem como aqueles causados por acidentes e forgcas da natureza.

CUIDADO!

Para nao perder o direito a garantia vocé deve observar os seguintes itens: a) Nao modificar, violar ou consertar seu
Produto, alterando sua funcionalidade ou a sua capacidade, por conta prépria ou através de pessoas nao autorizadas
pela EKAZA; b) Guardar a Nota Fiscal e apresenta-la quando ocorrer o acionamento da EKAZA para reparo; c) Cuidar
muito bem de seu Produto evitando quaisquer danos ou mau funcionamento ocasionado pelo mau uso ou uso
inadequado, incluindo, mas nao se limitando a quedas, golpes, fogo, alta umidade ou chuva, produtos de limpeza,
exposicao ao excesso de calor, interferéncia magnética, armazenamento, adaptadores desconhecidos ou danificados,
utilizacao de objetos pontiagudos, violagao, transporte inadequado, dentre outros; d) Nao substituir o Sistema
Operacional, ndo fazer upgrade (atualizacdo dos componentes do hardware ou do software ) e/ou instalar expansées nao
originais de fabrica, nao utilizar programas “piratas”; e) Evitar a contaminagdo de seu Produto por “virus”, instalagao de
programas indesejados, instalacao de programas incompativeis com a capacidade de processamento do seu Produto; f)
Cuidar com o0 manuseio e conexao de cabos, acessoérios e EKAZA em geral que causem danos ao seu Produto; g) Nao
danificar, rasurar ou de qualquer forma alterar o nUmero de série do seu Produto — ele é a forma de identificacao e
cadastro do seu Produto na EKAZA; h) Nao ligar o seu Produto em redes elétricas desconhecidas, com flutuagao de
energia elétrica ou em redes elétricas improvisadas ou extensdes de luz. 1. O prazo de 30 (trinta) dias € um limite maximo
que pode ser atingido pela soma dos periodos mais curtos utilizados, e podera ser ampliado quando a solugdo do
problema apresentado ndo comportar reparo dentro dos 30 (trinta) dias iniciais, conforme previsao do § 2° do artigo 18
do Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. Hardware é a parte fisica do seu Produto. 3. Software é conjunto de
componentes légicos ou sistema de processamento de dados de seu Produto.



PRODUTO HOMOLOGADO

®. ANATEL

Incorpora produto homologado
pela Anatel sob numero
18946-23-1176

Fabricado na China




