EKAZA

SENSOR DE PRESENCA
WAVE | PRESENCA HUMANA | ZIGBEE 3.0

Manual de Usu

Para modelo:
EKAC-T3018

ESPECIFICAGOES

Vocé acaba de adquirir um produto da linha
EKAZA!

O Sensor de presenca € projetado com Zigbee, o
que atende a demanda da maioria das familias.
com sistema de embutir, 0 que permite colocar o
sensor em qualquer local da casa de forma
discreta e sofisticada.

Integre diversos dispositivos e transforme sua
experiéncia com automagao para ter uma rotina
mais confortavel.

ESPECIFICAGOES

Modelo: EKAC-T3018
Tensio: AC100-240V 50/60Hz
Frequéncia do sensor: 24GHz~24.25GHz
Conexéo: Zigbee 3.0
Sensibilidade: 6 Niveis ajustaveis
Tempo de atraso de
desaparecimento do alvo:

3-300S ajustavel

Faixa de exibicao

de iluminagao: 0-1000
Temperatura: 410 °C ~40°C
Abertura: (53-63mm)
Dimensbes: (©65-H35mm)
APP: EKAZA
Validade: Indeterminado

Diametro 65mm

INSTALAGAO

RECOMENDAMOS A CONTRATAGAO DE UM PROFISSIONAL
DE SUA CONFIANGA PARA INSTALAGAO. DANOS CAUSADOS
POR MA INSTALAGAO NAO SAO COBERTO PELA GARANTIA.
SEMPRE DESLIGUE A REDE ELETRICA ANTES DE QUALQUER
INTERVENGAO. EM CASO DE DUVIDAS ENTRE EM CONTATO
CONOSCO.

MONTAGEM E DETECGAO

Teto

Neutro N L Fase

A area de deteccdo pode ser
ajustada em 360°, Ajuste o
alcance do angulo 20 graus
Max.

e,

INSTALAGA

1. Desligue 2.Facaa
sua energia. demarcagéo do
corte no teto.
T —
—— T~

4. Conecte os fios
de energia,

3. Faga o corte com o
equipamento
apropriado.

—

5. Encaixe as 6. Instalacao

presilhas no concluida.
teto. Ligue novamente
sua energia.

©

PARAGAO

o Registre ou faca o login conta

£ Baixar na

@& App Store

DISPONIVEL NO
V' Google Play

Digitalize o cédigo QR para fazer o download

eConﬁgure o APP para o interruptor

¢ Certifigue-se de que seu celular foi
conectado ao Wi-Fi e é capaz de se
conectar a Internet.

ATIVE O BLUETOOTH
Verificar de que seu
smartphone esta com
Bluetooth ativado.

@

CONFIGURAR HUB ZIGBEE

HUB ZIGBEE INSTALADO

O Sensor de Presenca suporta apenas a rede
Zigbee.

Favor usar um HUB que suporte o protocolo
ZIGBEE 3.0, Instale o Hub zigbee antes de
configurar este Sensor.

*Um Hub Zigbee 3.0 (N&o incluido) é necessdrio
para usar este produto

*Para mais informacgdes sobre a configuracdo do
roteador, Por favor, consulte a segdo de FAQ em APP
EKAZA ou visite suporte.ekaza.com.br

@ Tenha certeza de que o Hub, esteja
conectado corretamente na energia e no
cabo de internet.

@ Em seu smartphone
toque no botdo “+” no
canto superior direito,
depois toque em
“Adicionar Dispositivo”

@

CONFIGURAR HUB ZIGBEE

e Selecione a categoria
“Automacdo” em
seguida selecione o
“Smart HUB"

* e
Selecione uma rede Wi-Fi de 2.4
Ghz e digite a senha.
(o 5 i conte s 24

B MouWiFi

e Entre com seu Wi-Fi e
toque em “préximo”.

& minhasenha

©

CONFIGURAR HUB ZIGBEE

e Pressione e segue o botdo “reset” por 6
segundos, a luz indicativa ficara piscando.
No aplicativo marque a caixa de
confirmagao e toque em “préximo.”

@ Espere alguns segundos até a que a

configuragéo seja concluida.

X

Reinicie o dispositivo

b

Ligue, e confirme se a luz pisca
rapidamente

©  Confirme a luz pisca rapidamente:

©

CONFIGURAR SENSOR

ENTRAR NO MODO DE CONFIGURAGAO:

@ Pressione e segure
botdo “Reset” do

Sensor por 10
segundos até que
o LED indicador
comece a piscar.

Dispositivos adicionados

Vood ainda ndo criod nenhum dispositiv,
Toque em Adicinar para comegar.

cionar subdispositivo

©

Reset

@ Entre no Hub ja

configurado para
adicionar o Controle
EKAZA, Toque em
“Adicionar
subdispositivos”

CONFIGURAR SENSOR

9 O dispositivo sera detectado
automaticamente, toque em “concluir”,
aguarde o controle ser configurado e estara
pronto para seu uso.

Pesquisar dispositivo

1 dispositivos foram adicionados
esso

5]

ARANTIA

A EKAZA quer que vocé desfrute ao

maximo o seu Produto. Para isso, por favor LEIA COM
ATENGAO as recomendacées de uso e informacdes
sobre a sua GARANTIA.

A EKAZA disponibiliza uma opgéo comoda, rapida e
segura para solucionar eventuais problemas em seu
Produto sem gue vocé tenha que sair de casa. Caso o seu
Produto apresente problemas, antes de qualguer acao,
contate a EKAZA através de nosso site suporte.eka-
za.com.br. L& contém perguntas frequentes e as
possiveis solucdes, além de dicas importantes de
utilizacdo. Acesse o site para uma solugao mais rapida.
CONDICOES DE GARANTIA

I - PRAZO DE VALIDADE DA GARANTIA

A EKAZA assegura a vocé, consumidor deste Produto,
contados a partir da data de entrega do mesmo
Garantia total de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias,
sendo:

« 275 (duzentos e setenta e cinco) dias de Garantia
Contratual e;

- 90 (noventa) dias de Garantia Legal (inciso Il do artigo
26 Codigo de Defesa do Consumidor).

Porém, para que a Garantia total tenha validade é
imprescindivel que além deste certifi cado, vocé
apresente a NOTA FISCAL de compra do Produto no ato
de seu acionamento. Esta Garantia € valida para todo o
territério nacional e cobre os vicios previstos no artigo 18
do Coédigo de Defesa do Consumidor, desde que o seu
Produto tenha sido utilizado corretamente e de acordo
com as normas e recomendagdes descritas neste
Vdocumento e nos manuais.

A GARANTIA NAO COBRE PROBLEMAS POR USO
INDEVIDO DOPRODUTO OU QUEBRAS.

IMPORTANTE: Além das demais opgdes constantes neste
Certifi cado, o seu Produto nao vestara coberto se houver
danos decorrentes da instalacdo inadequada, bem como

9O

GARANTIA

quaisquer modifi cagdes que alterem a funcionali-
dade ou a capacidade do Produto sem a permissdo
por escrito da EKAZA. Conforme previsto no §1° do
artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor, a
EKAZA terd até 30 (trinta) dias para sanar eventual
vicio em seu Produto, desde que o problema tenha
ocorrido dentro do periodo de vigéncia da sua
Garantia.

Caso o Produto seja encaminhado para a Assisténcia
Técnica por meio dos Correios, O PRAZO DE 301
(TRINTA) DIAS PARA SANAR EVENTUAL VICIO
INICIARA A SUA CONTAGEM A PARTIR DA DATA DE
RECEBIMENTO DO PRODUTO PELA ASSISTENCIA
TECNICA E TERMINARA QUANDO DA DATA DE
POSTAGEM POR ESTA a vocé, e sua rastreabilidade
podera ser acompanhada por meio do n° do E-Ticket
fornecido pela EKAZA através de seus Canais de
Atendimento.

FIQUE ATENTO!

A Garantia Estendida € um tipo de seguro adicional
que tem como objetivo oferecer a vocé protegdo ao
seu Produto apds o vencimento da Garantia
Contratual e Legal. Portanto, a partir da vigéncia
desse seguro, quem sera responsavel em caso de
sinistro sera a SEGURADORA que presta o servico, e
nao a EKAZA.

Il - ATENDIMENTO DA GARANTIA A EKAZA
lembra que ndo presta servigcos de Garantia em
domicilio. Portanto, para utilizacdo de sua Garantia,
vocé deverd entrar em contato através de nossos
telefones, e-mail ou chat disponiveis em nosso site
suporte.ekaza.com.br. Quando o seu Produto ou uma
de suas pecas forem trocadas pela EKAZA ou por
seus representantes autorizados, essas pecas
passarao a ser de propriedade da EKAZA. A EKAZA

@

GARANTIA

durante esta Garantia ndo se responsabiliza:

(i) caso identifi cado previamente o mau uso, pelos
custos para o envio do seu Produto para o local no qual
ele serd reparado ou sua devolucdo. ESTAS DESPESAS
SERAO DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE e;

(i) por qualguer dano ou atraso que venha ocorrer
durante o transporte dos Produtos enviados para
analise de Garantia. E DE SUA EXCLUSIVA RESPONSA-
BILIDADE EMBALAR SEU PRODUTO DE FORMA
SEGURA EVITANDO QUE O MESMO SOFRA IMPACTOS
DURANTE O TRANSPORTE. OS PRODUTOS
ENCAMINHADOS PARA REPARO Em sendo identifi -
cado o mau uso quando da analise em Garantia, a
EKAZA encaminhara o orcamento de reparo para sua
aprovacéo. EM LOCAL FISICO E QUE TENHAM SIDO
ABANDONADOS JUNTO A ASSISTENCIA TECNICA
PODERAO SER DESCARTADOS PELA EKAZA APOS 3
(TRES) MESES, A CONTAR DA DATA EM QUE O MESMO
FOR COLOCADO A DISPOSICAO PARA RETIRADA.
Quando do envio para andlise de Garantia, juntamente
com o Produto e a Nota Fiscal de compra devera ser
encaminhado um breve relato do ocorrido e o estado
em gue o mesmo se encontra. Neste documento
devera constar o nome completo e a assinatura do
comprador

1l - COBERTURA DA GARANTIA

Caso vocé necessite acionar a EKAZA saiba o que a
Garantia NAO COBRE: a) Produtos adquiridos de
mostruarios de lojas ou em “saldao”; b) Bateria e
acessorios que acompanham o Produto, tais como
fones de ouvido, carregador, teclado, capa protetora,
cabo conversor mini, micro- -USB, cartdo removivel,
caneta apontadora e demais itens; c) Danos causados
pelo uso de componentes ou produtos de terceiros e
acessorios nao autorizados ou ndo homologados pela
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GARANTIA

EKAZA; d) Formatacao do Sistema Operacional do
Produto. Importante: é de sua responsabilidade manter
as copias (backup) regulares de seus arquivos (fotos,
textos, contatos, etc.) porque esta Garantia ndo cobre
eventual perda e nem a realizagdo de copias; e) Danos
causados pela fl utuacdo de energia elétrica ou
descargas elétricas na rede. Importante: para a
seguranga do seu Produto, a EKAZA recomenda que
ele seja ligado na rede elétrica com o auxilio de um
estabilizador; f) Danos decorrentes da instalacdo
inadequada, bem como quaisquer modifi cagdes que
alterem a funcionalidade ou a capacidade do Produto
sem a permissao por escrito da EKAZA; g) Danos
decorrentes da utilizagdo de acessorios ndo autorizados
ou ndo homologados pela EKAZA; h) Danos
decorrentes de mau uso ou uso inadequado, incluindo,
mas nao se limitando a quedas, golpes, fogo, alta
umidade ou chuva, produtos de limpeza, exposicdo ao
excesso de calor, interferéncia magnética, armazena-
mento, adaptadores desconhecidos ou danifi cados,
utilizacdo de objetos pontiagudos, violacdo, transporte
inadequado, dentre outros; i) Defeitos decorrentes do
descumprimento das normas e recomendagdes de
manutencdo descritas neste documento e nos
manuais do Produto, casos fortuitos ou de for¢ca maior,
bem como aqueles causados por acidentes e forcas da
natureza.

CUIDADO!

Para nao perder o direito a garantia vocé deve observar
os seguintes itens: a) Ndo modifi car, violar ou
consertar seu Produto, alterando sua funcionalidade ou
a sua capacidade, por conta prépria ou através de
pessoas nao autorizadas pela EKAZA; b) Guardar a Nota
Fiscal e apresenta-la quando ocorrer o acionamento da
EKAZA para reparo; c) Cuidar muito bem de seu
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ARANTIA

Produto evitando quaisquer danos ou mau
funcionamento ocasionado pelo mau uso ou uso
inadequado, incluindo, mas nao se limitando a
quedas, golpes, fogo, alta umidade ou chuva,
produtos de limpeza, exposicado ao excesso de calor,
interferéncia magnética, armazenamento,
adaptadores desconhecidos ou danifi cados,
utilizacdo de objetos pontiagudos, violacéo,
transporte inadequado, dentre outros; d) Nao
substituir o Sistema Operacional, ndo fazer upgrade
(atualiza ¢do dos componentes do hardware ou do
software ) e/ou instalar expansdes nao originais de
fabrica, ndo utilizar programas “piratas”; e) Evitar a
contaminagéao de seu Produto por “virus”, instalagao
de programas indesejados, instalagdo de programas
incompativeis com a capacidade de processamento
do seu Produto; f) Cuidar com o manuseio e conexao
de cabos, acessoérios e EKAZA em geral que causem
danos ao seu Produto; ) Nao danificar, rasurar ou de
qualquer forma alterar o nimero de série do seu
Produto - ele é a forma de identifi cacao e cadastro
do seu Produto na EKAZA; h) N&o ligar o seu Produto
em redes elétricas desconhecidas, com flutuacdo de
energia elétrica ou em redes elétricas improvisadas
ou extensoes de luz. 1O prazo de 30 (trinta) dias € um
limite maximo que pode ser atingido pela soma dos
periodos mais curtos utilizados, e podera ser
ampliado quando a solucéo do problema
apresentado ndo comportar reparo dentro dos 30
(trinta) dias iniciais, conforme previsdo do § 2° do
artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor. 2
Hardware é a parte fisica do seu Produto. 3 Software
é conjunto de componentes légicos ou sistema de
processamento de dados de seu Produto

o

PRODUTO HOMOLOGADO

®. ANATEL

Incorpora produto homologado
pela Anatel sob numero

ZS3L | 13750-22-11765




