EKAZA

Manual do usudrio

HUB Zigbee 3.0

Modelo: EKAT-T3010L/M

PARABENS

Vocé acaba de adquirir um produto da linha
EKAZA! Nossos produtos trazem facilidade,
economia de energia e seguranca.

ESPECIFICACOES

EKAT-T3010L/M

Entrada: DC 5V 1A(N&o Incluso)

Protocolo: Zigbee 3.0 & RJ45 ( EKAT-T3010L)
Wi-Fi & Zigbee 3.0 & BLE SigMesh (EKAT-T3010M)
Alcance: 30m ~ 5m interno

Temperatura: -10 °C ~50°C

Umidade: 10-90% (sem condensacao)
Validade: Indeterminado

Utilize o App: EKAZA

RJ45*  Entrada

Reset
beav Usp.c  Luzindicadora

Modelo:

“Disponivel para modelo EKAT-T3010L

BAIXA APP EKAZA

Faca o download e instale o app EKAZA para o 10S ou o
Android. Depois de baixar, o app ira solicitar que vocé se
cadastre. Para se cadastrar, digite o seu email e selecione
o seu pais. Agora, escolha uma senha para finalizar seu
cadastro.

Q) 1. Certifique-se de que a configuragéo
seja iniciada: a luz indicadora (Azul)
pisca rapidamente.

Reiniciar dispositivo: pressione e
segure Reset por 5 segundos.

2.Toque no icone “+", na aba
esquerda selecione a opgao
“Automagao”, e em seguida o

dispositivo “Hub Zigbee ";

3.Siga as instrugdes do App para
conectar o Mini Hub Pro a sua rede
Wi-Fi.

Nota: Este produto so funciona em
2,4Ghz. n&o funciona com rede 5G.

Se sua roteador e vive, por favor
alterar sua mode seguranga para
“WPA2-PSK ou AES”
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4. Pronto! O seu EKAZA Mini HUB
Pro estd conectado com sucesso.

Quando a configuragao for
concluida com sucesso, a luz
indicadora ficara vermelha e o
dispositivo serd adicionado a “Lista
de Dispositivos”.

Nesta pagina, vocé pode escoler
entre o dispositivo bluetooth e o
dispositivo zigbee*.

*Bluetooth disponivel para modelo EKAT-T3010M

Adicionar sub-dispositivo:

Vocé pode adicionar no maximo 128 sub-dispositivos
zigbee.(64 sub-dispositivos para modelo EKAT-T3010M)
Compativel com os protocolos zigbee 1.4 e Zigbee 3.0.

Associar Dispositivo Bluetooth*:

Vocé pode controlar diretamente os dispositivos
Bluetooth que ndo estao dentro do alcance sem fio
do WI-Fl associando os dispositivos Bluetooth.
Pode expandir a gama de aplicacdo de produtos
Bluetooth e encurtar o tempo de resposta.

*Bluetooth disponivel para modelo EKAT-T3010M

TOMAGAO

Automacéao

Cena: Uma cena pode controlar varios dispositivos com um
botdo ou controle por voz através de alto-falantes
inteligentes™

* Alguns dispositivos podem néo suportar o controle de voz.

Por exemplo, a cena de “Sair da Casa”: clicamos e esperamos
todos tomadas e luzes na casa.

Automacao: Executa automaticamente uma instrugdo com
base na hora, clima, localizagdo ou outro equipamento.

Exemplo: Quando o sensor de presenca ndo detectar
ninguém por 15 minutos, automaticamente apaga as luzes e
tomadas em casa *.

* Necessdrio outros produtos correspondentes EKAZA.
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Importante:

Produtos s6 com WiFi ndo funcionam sem Internet.

A automacdo requer que o celular esteja ativo. Por favor,
mantenha o aplicativo ativo;

Devido a restricdes de protocolo, a automagcao € atrasada.
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GARANTIA

A Eastern Keystone Eletronico &

Seguranca LTDA (“EKAZA") quer que vocé desfrute ao
maximo o seu Produto. Para isso, por favor LEIA COM
ATENGAO as recomendagdes de uso e informagdes sobre a
sua GARANTIA. A EKAZA disponibiliza uma opgéo comoda,
répida e segura para solucionar eventuais problemas em
seu Produto sem que vocé tenha que sair de casa. Caso o
seu Produto apresente problemas, antes de qualquer acéo,
contate a EKAZA através de nosso site suporte.ekaza.com.br.
La contém perguntas frequentes e as possiveis solugoes,
além de dicas importantes de utilizacéo. Acesse o site para
uma solucado mais rapida.

CONDIGCOES DE GARANTIA

I - PRAZO DE VALIDADE DA GARANTIA

A EKAZA assegura a vocé, consumidor deste Produto,
contados a partir da data de entrega do mesmo Garantia
total de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, sendo:

+ 275 (duzentos e setenta e cinco) dias de Garantia
Contratual e;

+ 90 (noventa) dias de Garantia Legal (inciso Il do artigo 26
Codigo de Defesa do Consumidor). Porém, para que a
Garantia total tenha validade é imprescindivel que além
deste certificado, vocé apresente a NOTA FISCAL de compra
do Produto no ato de seu acionamento. Esta Garantia é
valida para todo o territério nacional e cobre os vicios
previstos no artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor,
desde que o seu Produto tenha sido utilizado corretamente
e de acordo com as normas e recomendacoes descritas
neste documento e nos manuais.

A GARANTIA NAO COBRE PROBLEMAS POR USO
INDEVIDO DO PRODUTO OU QUEBRAS.

IMPORTANTE: Além das demais opgdes constantes neste
Certifi cado, o seu Produto nao estara coberto se houver
danos decorrentes da instalagao inadequada, bem como
quaisquer modifi cagdes que alterem a funcionalidade ou a
capacidade do Produto sem a permissao por escrito da
EKAZA. Conforme previsto no §1° do artigo 18 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, a EKAZA tera até 30 (trinta) dias
para sanar eventual vicio em seu Produto, desde que o
problema tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da
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RANTIA

sua Garantia.

Caso o Produto seja encaminhado para a Assisténcia
Técnica por meio dos Correios, O PRAZO DE 30 (TRINTA)
DIAS PARA SANAR EVENTUAL VICIO INICIARA A SUA
CONTAGEM A PARTIR DA DATA DE RECEBIMENTO DO
PRODUTO PELA ASSISTENCIA TECNICA E TERMINARA
QUANDO DA DATA DE POSTAGEM POR ESTA a vocé, e sua
rastreabilidade podera ser acompanhada por meio do n°
do E-Ticket fornecido pela EKAZA através de seus Canais de
Atendimento.FIQUE ATENTO! A Garantia Estendida é um
tipo de seguro adicional que tem como objetivo oferecer a
vocé protecdo ao seu Produto apés o vencimento da
Garantia Contratual e Legal. Portanto, a partir da vigéncia
desse seguro, quem serd responsavel em caso de sinistro
sera a SECURADORA que presta o servigo, e ndao a EKAZA.

Il - ATENDIMENTO DA GARANTIA A EKAZA

lembra que nao presta servicos de Garantia em domicilio.
Portanto, para utilizacdo de sua Garantia, vocé devera
entrar em contato através de nossos telefones, e-mail ou
chat disponiveis em nosso site suporte.ekaza.com.br.
Quando o seu Produto ou uma de suas pegas forem
trocadas pela EKAZA ou por seus representantes
autorizados, essas pegas passardo a ser de propriedade da
EKAZA. A EKAZA durante esta Garantia ndo se
responsabiliza: (i) caso identifi cado previamente o mau
uso, pelos custos para o envio do seu Produto para o local
no qual ele sera reparado ou sua devolucdo. ESTAS
DESPESAS SERAO DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILI-
DADE e; (ii) por qualquer dano ou atraso que venha ocorrer
durante o transporte dos Produtos enviados para analise de
Garantia. E DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE
EMBALAR SEU PRODUTO DE FORMA SEGURA EVITANDO
QUE O MESMO SOFRA IMPACTOS DURANTE O
TRANSPORTE. OS PRODUTOS ENCAMINHADOS PARA
REPARO Em sendo identifi - cado o mau uso quando da
analise em Garantia, a EKAZA encaminhara o orcamento
de reparo para sua aprovagao. EM LOCAL FISICO E QUE
TENHAM SIDO ABANDONADOS JUNTO A ASSISTENCIA
TECNICA PODERAO SER DESCARTADOS PELA EKAZA
APOS 3 (TRES) MESES, A CONTAR DA DATA EM QUE O
MESMO FOR COLOCADO A DISPOSICAO PARA RETIRADA
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GARANTIA

Quando do envio para analise de Garantia, juntamente
com o Produto e a Nota Fiscal de compra devera ser
encaminhado um breve relato do ocorrido e o estado em
que o mesmo se encontra. Neste documento devera
constar o nome completo e a assinatura do comprador

1l - COBERTURA DA GARANTIA

Caso vocé necessite acionar a EKAZA saiba o que a Garantiy,
NAO COBRE:

a) Produtos adquiridos de mostruarios de lojas ou em
“salddo”;

b) Bateria e acessérios que acompanham o Produto, tais
como fones de ouvido, carregador, teclado, capa protetora,
cabo conversor mini, micro- -USB, cartdo removivel, caneta
apontadora e demais itens;

c) Danos causados pelo uso de componentes ou produtos
de terceiros e acessorios ndo autorizados ou ndo
homologados pela EKAZA;

d) Formatagao do Sistema Operacional do Produto.
Importante: é de sua responsabilidade manter as copias
(backup) regulares de seus arquivos (fotos, textos, contatos,
etc.) porque esta Garantia ndo cobre eventual perda e nem
a realizacdo de copias;

e) Danos causados pela fl utuacéo de energia elétrica ou
descargas elétricas na rede. Importante: para a seguranga
do seu Produto, a EKAZA recomenda que ele seja ligado ng
rede elétrica com o auxilio de um estabilizador;

f) Danos decorrentes da instalagéo inadequada, bem comgq
quaisquer modifi cacdes que alterem a funcionalidade ou g
capacidade do Produto sem a permissao por escrito da
EKAZA;

g) Danos decorrentes da utilizagdo de acessérios ndao
autorizados ou ndo homologados pela EKAZA;

h) Danos decorrentes de mau uso ou uso inadequado,
incluindo, mas néo se limitando a quedas, golpes, fogo, altg
umidade ou chuva, produtos de limpeza, exposicdo ao
excesso de calor, interferéncia magnética, armazenamento
adaptadores desconhecidos ou danifi cados, utilizagédo de '
objetos pontiagudos, violacdo, transporte inadequado,
dentre outros;

i) Defeitos decorrentes do descumprimento das normas e
recomendacdes de manutencdo descritas neste
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GARANTIA

documento e nos manuais do Produto, casos fortuitos ou
de forga maior, bem como aqueles causados por acidentes
e forcas da natureza

CUIDADO!

Para ndo perder o direito a garantia vocé deve observar os
seguintes itens: a) Ndo modifi car, violar ou consertar seu
Produto, alterando sua funcionalidade ou a sua capacidad(~
por conta prépria ou através de pessoas ndo autorizadas
pela EKAZA,; b) Guardar a Nota Fiscal e apresenta-la
quando ocorrer o acionamento da EKAZA para reparo; c)
Cuidar muito bem de seu Produto evitando quaisquer
danos ou mau funcionamento ocasionado pelo mau uso
ou uso inadequado, incluindo, mas nédo se limitando a
quedas, golpes, fogo, alta umidade ou chuva, produtos de
limpeza, exposi¢ao ao excesso de calor, interferéncia
magnética, armazenamento, adaptadores desconhecidos
ou danifi cados, utilizagdo de objetos pontiagudos, violagaq
transporte inadequado, dentre outros; d) Nao substituiro '
Sistema Operacional, ndo fazer upgrade (atualiza ¢do dos
componentes do hardware2 ou do software3 ) efou instalar
expansdes ndo originais de fabrica, ndo utilizar programas
“piratas”; e) Evitar a contaminag&do de seu Produto por
“virus", instalagdo de programas indesejados, instalagao de
programas incompativeis com a capacidade de
processamento do seu Produto; f) Cuidar com o manuseio
e conexao de cabos, acessorios e EKAZA em geral que
causem danos ao seu Produto; g) Nao danificar, rasurar ou
de qualquer forma alterar o nimero de série do seu
Produto - ele é a forma de identifi cagdo e cadastro do seu
Produto na EKAZA,; h) N&o ligar o seu Produto em redes
elétricas desconhecidas, com flutuagdo de energia elétrica
ou em redes elétricas improvisadas ou extensdes de luz.1 0
prazo de 30 (trinta) dias € um limite maximo que pode ser
atingido pela soma dos periodos mais curtos utilizados, e
podera ser ampliado quando a solugéo do problema
apresentado ndo comportar reparo dentro dos 30 (trinta)
dias iniciais, conforme previsdo do § 2° do artigo 18 do
Codigo de Defesa do Consumidor. 2 Hardware é a parte
fisica do seu Produto. 3 Software é conjunto de
componentes l6gicos ou sistema de processamento de
dados de seu Produto

8

EKAZA

Importado e distribuido no Brasil por:

EASTERN KEYSTONE ELETRONICO E SEGURANCA LTDA
CNPJ: 31.205.535/0001-22

SAC: 0800-988-5558

sac@ekaza.com.br

Validade: Ineteminada.

Fabricado na China.
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