FECHADURA DIGITAL SOBREPOR BIOMETRICA
WiFi

Manual do usudrio

Para modelo
EKHD-T428



ESPECIFICACOES

Material: Liga de Aluminio, ABS, Desbloqueio pelo APP:  Senha de uso tnico
Vidro Temperado Senha Temporaria

Espessura da porta: 30-120mm (Agendar periodo)

Backse 60 ou 70mm Abertura da Porta Bilateral

Bateria: 4x Pilhas AA (Nao Inclusas)  Capacidade de Usuarios: 300 Total (100 por Tipo

Tenséo: 6V (4x Pilhas AA 15V de desblogueio)

Powerbank emergéncia: 5V USB-C <05s

Conexéo: WiFi Taxa de rejeigso: <0.001%

Impressao Digital: Sensor Semicondutor Temp Op.: -10°~65°C, 45%~90%RH

Senha PIN: 6 Digitos Validade: Indeterminada

FORMAS DE DESBLOQUEIO:

Digital Senha cartaoIc Chave Senha Senha
Mecanica Dindmica  Temporaria

1 Fechadura W Fechadura 1% Tampa 1x Placa de W Trinco
Traseira das Pilhas Montagem Traseira
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X Contra Testa 2x Chave 2xTag 1x Kit Parafusos
Magnética




SOBRE O PRODUTO
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SENTIDO DE ABERTURA DA PORTA

A abertura da porta pode vir no sentido contrario do que vocé
precisa para a instalacao.

Siga o passo a passo para fazer essa alteracdo.

Vocé precisara de uma chave de fenda e um local reservado para
ndo perder nenhum item durante o processo.

Abertura pela Abertura pela
Direita (R) Esquerda (L)

(Visao Externa)

Observagéo:

O Ajuste de direcdo de abertura deverad ser configurado na fechadura posteriormente,
consulte o Tépico “Diregdo de Abertura” na sessao “Configurando a fechadura”

Por favor, confirme a espessura
———>»

interna da porta.

(Deve estar entre 30 mm e 120 mm).
Espessuras diferentes podem nao
ser adequadas.




INSTALAGAO

80mm

Nota
O trinco possui duas opgdes de
backset: 70 mm ou 60 mm.

Por favor, ajuste conforme necessirio.

Ajuste o comprimento.

1. Ajuste o comprimento do

o trinco, se necessrio trinco, se necessario.

70mm

3. Use uma chave de fenda para testar

se o trinco funciona suavemente.

2. Instale o trinco na porta

O Eixo deve estar centralizado, caso
n&o esteja, ajuste o comprimento do
trinco.

4. Certifique-se de que o trinco esteja na
posicao retraida (destrancada).

Nota: O trinco deve estar na posi¢cdo
retraida (destrancada) antes de instalar o
conjunto da fechadura.




0 eixo do trinco deve estar
totalmente destrancado e
posicionado na orientagao vertical

5. Segure o corpo frontal contra a porta e
certifique-se de que o eixo e o cabo
passem pelo furo da porta.

Qe

6. Certifique-se de que o cabo passe pela
placa de montagem. Posicione a placa
de montagem e, em seguida, fixe o
corpo frontal com 2 parafusos.

7. Conecte o fio do corpo frontal com o corpo traseiro. Certifique-se de que o fio esteja

instalado corretamente e de forma segura.

N
Posicione na Vertical Trinco Retraido
(Destrancado) (Destrancado)

J

8. Apods conectar os cabos, certifique-se de que a chave seletora esteja na vertical
(Destrancado) e o trinco deve estar recolhido. Em seguida, posicione o corpo traseiro na

placa de montagem.




INSTALAGAO

9. Fixe o corpo traseiro na placa de
montagem com os parafusos.

Observacgéo: escolha parafusos
adequados a espessura da sua porta.

»
|
[y ~.
\
10. Coloque as pilhas, garantindo que a 1. Perfure a caixa de batente e a chapa
direcdo esteja correta, e encaixe a tampa de batente de acordo com o tamanho
do compartimento de pilhas. da caixa e da chapa, e fixe-as com dois

parafusos.

CHECK LIST DA INSTALAGAO

1. Afechadura deve estar alinhada corretamente com o batente da porta.
2. O eixo da tranca deve operar de forma suave e sem resisténcia.
3. Verifique se a fechadura esta verticalmente alinhada com a porta.

CONFIGURANDO A FECHADURA

1. OBSERVAGOES ANTES DA CONFIGURAGAO

Se a senha de gerenciamento for a senha inicial (senha inicial: 123456), sera
necessario alterar a senha de gerenciamento antes de realizar outras operagoes.

Modifique a senha de gerenciamento pela primeira vez:
l.toque na area das teclas com a palma da mao para ativar as teclas, e a luz do teclado
se acendera.

2.Pressione a tecla “1” + “#”, para entrar no menu de configuracdes, em seguida, digite
a senha de gerenciamento (123456) e pressione a tecla “#" para confirmar;

Observagéo: No estado inicial, € necessario modificar a senha do administrador para
realizar outras operacgdes.

e e



ESTRUTURA DO MENU

[1] Adicionar Administador

[1] Configuracoes

A o [2] Deletar Administador

[3] Configuragées de Rede

[1] Adicionar Usuario
Configuragées

[21 de Usudrios

[2] Deletar Usuario

Ative o teclado.
Pressione “1” e
“#"” seguido de
(123456) para
entrar no menu
de configuragoes.

[1] Volume

Confirme com “#" [2] Modo de Desbloqueio

Ii

[3] Selecionar Idioma

Configuracoes
[3] de Sistema

[4] Direcéo de Abertura

[5] Sensor Magnético

[6] Bloqueio Automatico

[4] Restaurar configuragdes

e



CONFIGURANDO A FECHADU

2. ENTRADA NO MODO DE ADMINISTRADOR

Toque na area do teclado com a palma da mao para ativar o teclado; a luz do teclado
acendera.

adura tera as

Estado Inicial

PASSO 1

onfiguragses de Administrador
Pressione 2:

onfiguragoe:

Pressione 3
onfiguragoes c

Pressione 4:
onfiguragdes de Fabrica

Adicionar Administrador PASSO 4

Ao adicionar Administrador ou Usudrios, a fechadura reconhece automaticamente a
adicdo de senha, impressao digital e cartdo.

PASSO 2

aform

/imp

om “#"

Administrador

Pressione 3:
Configuragdes de
Rede

Observagédo:

Senha: No passo 3, digite diretamente para cadastrar, o nUmero de digitos da entrada
da senha é de 6, pressione a tecla “#" para finalizar (ndo suporta a ordem ou a ordem
inversa do nimero de série ou uma Unica repeticao e outras configuragées de senha
simples, como: (123456 ou 222222, etc.)

Impresséo Digital: No passo 3, Enconste a digital no sensor para cadastrar.
Tag magnética: No passo 3, Enconste o cartdo no painel da fechadura para cadastrar

ID: Ao final sera informado o nimero do ID de administrador, de 001 a 009 (Trés
digitos).

Dica: Anote o numero de ID de cada administrador em uma planilha para facilitar o
gerenciamento futuro.

Excluir Administrador

Pressione 1:

Adicionar Administrador

Pressione 2:
Excluir

Pressione 3:
Configuragdes de Rede




CONFIGURANDO A FECHADU

3. CONFIGURAGAO DO USUARIO

Ao adicionar usuarios, a fechadura reconhece automaticamente a adicdo de senha,
impressao digital e cartéo, e os usuarios podem adicionar diretamente o tipo de chave
correspondente.

Adicionar Usua

ne a form oqueio

digital/cartdo) e

Pressione 2:
Excluir Usuario

PASSO 3

Observagédo:

Senha: No passo 3, digite diretamente para cadastrar, o nimero de digitos da entrada
da senha é de 6, pressione a tecla “#” para finalizar (ndo suporta a ordem ou a ordem
inversa do nimero de série ou uma Unica repeticao e outras configuragées de senha
simples, como: (123456 ou 222222, etc.).

Impresséo Digital: No passo 3, Enconste a digital no sensor para cadastrar.
Tag magnética: No passo 3, Enconste o cartdo no painel da fechadura para cadastrar

ID: Ao final sera informado o nimero do ID de Usuario de trés digitos a partir do 010
(Ex: 023).

Dica: Anote o numero de ID de cada usuario em uma planilha para facilitar o
gerenciamento futuro.

Excluir Usuério

Pressione I:
Adicionar Usuario

Pressione 2:
xcluir L io

Pressione
onfiguracao de Volume

PASSO 2

dministra

Pressione 3:
Confi




CONFIGURANDO A FECHADURA

CONFIGURAGOES AUTENTIFICAGAO COMBINADA

Pressione

No mox
Admini:

dor

Pressione 3:
nfiguragoe:
a

Observagao:

1. A fechadura com autenticagdo combinada exige o registro de dois tipos diferentes
de usuarios para desbloqueio, por exemplo: senha + impressdo digital, senha +
cartdo ou impressao digital + cartao.

2. Usudrios administradores podem desbloquear diretamente, sem a necessidade de
uma segunda verificacdo.

DEFINIR IDIOMA

[6] Vietnamita

Pressione

ATALHOS DE IDIOMA

Ao ligar a fechadura pela primeira vez ou apds restaurar Cédigo Idioma

as configuragdes de fabrica, € possivel definir o idioma 88991# Inglés
rapidamente utilizando um cédigo. Consulte a tabela 88902 Chinés
ao lado para verificar o cédigo correspondente ao 88903% Espanhol
idioma desejado. 88994# Portugués
Caso seja necessario alterar o idioma, essa configuragdo 88995# Indonésio
deve ser feita durante a fase de inicializagdo 889964 Vietnamita
88997# Arabe
88998# Russo




CONFIGURANDO A FECHADU

DIREGAO DE ABERTURA DA PORTA

Pressione 4:

Pressione 3:
nfiguragdes do
a

SENSOR MAGNETICO DE PORTA

Pressione 5:
Interruptor M

Atengdo: o sensor magnético ndo é incluso
com a fechadura.

Pressione

i
eio a

RESTAURAGAO AS CONFIGURAGOES DE FABRICA

Metodo 1: Pressione e mantenha pressionado o botao “Reset” até que a notificagado de
voz informe que o dispositivo foi redefinido com sucesso

Metodo 2: Pelo menu da fechadura

Pressione #:

Para confirmar a Restauragao
PASSO 2

ATENGAO:

Este procedimento é irreversivel e apagara
todas as configuragdes, incluindo usuarios
e administradores cadastrados.

CAMPAINHA

Pressione o botao da campainha no painel de toque para emitir um som de
campainha, lembrando o usuario de que ha alguém do lado de fora da porta.




ADICIONANDO NO APLICATIVO

1. Faca o download ou escaneie o codigo QR para instalar o aplicativo EKAZA em seu
dispositivo iOS ou Android.

2. Apos a instalacéo, o aplicativo solicitara o registro do seu dispositivo.

3. Informe um e-mail de sua preferéncia, selecione o pais de residéncia e crie uma
senha de acesso.

2 Baixar na

« App Store

DISPONIVEL NO
V' Google Play

Digitalize o cédigo QR para fazer o download

A configuragao da Fechadura Inteligente é realizada parcialmente na propria
fechadura e parcialmente no aplicativo EKAZA.

E importante estar atento aos detalhes do processo para garantir que a configuragio
seja concluida com sucesso.

ATIVE O BLUETOOTH
Verificar de que seu smartphone estda com
Bluetooth ativado.




ADICIONANDO NO APLICATIV

NA FECHADURA, ENTRAR NO MODO DE PAREAMENTO:

Administrador

Confirme com “#"

PASSO 3

PASSO 1

Apés concluir o passo a passo de configuragdo na fechadura, prossiga com a
configuragdo pelo aplicativo

e hd
I ]
[ ] Saivciorm e sede Wi-F de 2.4
F . Bt e thyiw & sanha
.
e 42
=2 - L)
g e
e = = T Meu Wi-Fi
" E "
—— e B e
Toque em “+" para Toque em “Seguranga” e Conecte a sua rede Wi-Fi
adicinar um novo Depois em “Feﬂchadura (E nescessario que seja
dispositivo Digital 2.4GHz)




ADICIONANDO NO APLICATIVO

8 ez Fechacr O,

Toque no checkbox Aguarde o aplicativo Ao finalizar a
“confirmar indicador e a fechadura sincronizagéo, toque
piscar rapidamente” e terminarem a em “Concluir”
toque em “préoximo” sincronizagao

.
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Caso queria, Vocé pode PRONTO! Sua fechadura foi
alterar o nome de sua configurada com sucesso.

fechadura no APP

e e (O S



GARANTIA

A EKAZA quer que vocé desfrute ao maximo o seu Produto. Para isso, por favor LEIA COM
ATENGAO as recomendagées de uso e informacdes sobre a sua GARANTIA.

A EKAZA disponibiliza uma opg¢ao cémoda, rapida e segura para solucionar eventuais problemas
em seu Produto sem que vocé tenha que sair de casa. Caso o seu Produto apresente problemas,
antes de qualquer acgdo, contate a EKAZA através de nosso site suporte.ekaza.com.br. La contém
perguntas frequentes e as possiveis solugdes, além de dicas importantes de utilizagdo. Acesse o
site para uma solugao mais rapida.

CONDICOES DE GARANTIA

I - PRAZO DE VALIDADE DA GARANTIA

A EKAZA assegura a vocé, consumidor deste Produto, contados a partir da data de entrega do
mesmo Garantia total de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, sendo:

+ 275 (duzentos e setenta e cinco) dias de Garantia Contratual e;

- 90 (noventa) dias de Garantia Legal (inciso Il do artigo 26 Codigo de Defesa do Consumidor).
Porém, para que a Garantia total tenha validade é imprescindivel que além deste certifi cado,
vocé apresente a NOTA FISCAL de compra do Produto no ato de seu acionamento. Esta Garantia
€ valida para todo o territorio nacional e cobre os vicios previstos no artigo 18 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, desde que o seu Produto tenha sido utilizado corretamente e de acordo
com as normas e recomendagdes descritas neste Vdocumento e nos manuais.

A GARANTIA NAO COBRE PROBLEMAS POR USO INDEVIDO DOPRODUTO OU QUEBRAS.
IMPORTANTE: Além das demais opgoes constantes neste Certifi cado, o seu Produto ndo vestara
coberto se houver danos decorrentes da instalacao inadequada, bem como quaisquer modifi
cagoes que alterem a funcionalidade ou a capacidade do Produto sem a permissao por escrito
da EKAZA. Conforme previsto no §1° do artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor, a EKAZA
terd até 301 (trinta) dias para sanar eventual vicio em seu Produto, desde que o problema tenha
ocorrido dentro do periodo de vigéncia da sua Garantia.

Caso o Produto seja encaminhado para a Assisténcia Técnica por meio dos Correios, O PRAZO
DE 301 (TRINTA) DIAS PARA SANAR EVENTUAL VICIO INICIARA A SUA CONTAGEM A PARTIR DA
DATA DE RECEBIMENTO DO PRODUTO PELA ASSISTENCIA TECNICA E TERMINARA QUANDO
DA DATA DE POSTAGEM POR ESTA a vocg, e sua rastreabilidade podera ser acompanhada por
meio do n° do E-Ticket fornecido pela EKAZA através de seus Canais de Atendimento.

FIQUE ATENTO!

A Garantia Estendida é um tipo de seguro adicional que tem como objetivo oferecer a vocé
protecao ao seu Produto apos o vencimento da Garantia Contratual e Legal. Portanto, a partir da
vigéncia desse seguro, quem serd responsavel em caso de sinistro sera a SECURADORA que
presta o servico, e ndo a EKAZA.

Il - ATENDIMENTO DA GARANTIA A EKAZA

lembra que nao presta servicos de Garantia em domicilio. Portanto, para utilizagao de sua
Garantia, vocé devera entrar em contato através de nossos telefones, e-mail ou chat disponiveis
em nosso site suporte.ekaza.com.br. Quando o seu Produto ou uma de suas pegas forem
trocadas pela EKAZA ou por seus representantes autorizados, essas pecas passarao a ser de
propriedade da EKAZA. A EKAZA durante esta Garantia nao se responsabiliza:

(i) caso identifi cado previamente o mau uso, pelos custos para o envio do seu Produto para o
local no qual ele serd reparado ou sua devolucdo. ESTAS DESPESAS SERAO DE SUA EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE e;

(i) por qualquer dano ou atraso que venha ocorrer durante o transporte dos Produtos enviados
para analise de Garantia. E DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE EMBALAR SEU PRODUTO
DE FORMA SEGURA EVITANDO QUE O MESMO SOFRA IMPACTOS DURANTE O TRANSPORTE.
OS PRODUTOS ENCAMINHADOS PARA REPARO Em sendo identifi - cado o mau uso quando da
analise em Garantia, a EKAZA encaminhara o orcamento de reparo para sua aprovacao. EM
LOCAL FISICO E QUE TENHAM SIDO ABANDONADOS JUNTO A ASSISTENCIA TECNICA
PODERAO SER DESCARTADOS PELA EKAZA APOS 3 (TRES) MESES, A CONTAR DA DATA EM
QUE O MESMO FOR COLOCADO A DISPOSIGAO PARA RETIRADA. Quando do envio para analise
de Garantia, juntamente com o Produto e a Nota Fiscal de compra devera ser encaminhado um
breve relato do ocorrido e o estado em que o mesmo se encontra. Neste documento devera
constar o nome completo e a assinatura do comprador

1l - COBERTURA DA GARANTIA

Caso vocé necessite acionar a EKAZA saiba o que a Garantia NAO COBRE: a) Produtos adquiridos
de mostruarios de lojas ou em “sald3o”; b) Bateria e acessoérios que acompanham o Produto, tais




GARANTIA

como fones de ouvido, carregador, teclado, capa protetora, cabo conversor mini, micro- -USB,
cartao removivel, caneta apontadora e demais itens; c) Danos causados pelo uso de
componentes ou produtos de terceiros e acessorios nao autorizados ou nao homologados pela
EKAZA; d) Formatagao do Sistemna Operacional do Produto. Importante: é de sua
responsabilidade manter as copias (backup) regulares de seus arquivos (fotos, textos, contatos,
etc.) porque esta Garantia nao cobre eventual perda e nem a realizagdo de copias; €) Danos
causados pela fl utuagdo de energia elétrica ou descargas elétricas na rede. Importante: para a
segurangca do seu Produto, a EKAZA recomenda que ele seja ligado na rede elétrica com o
auxilio de um estabilizador; f) Danos decorrentes da instalacdo inadequada, bem como
quaisquer modifi cagdes que alterem a funcionalidade ou a capacidade do Produto sem a
permissao por escrito da EKAZA; g) Danos decorrentes da utilizagdo de acessorios nao
autorizados ou ndo homologados pela EKAZA; h) Danos decorrentes de mau Uso ou Uso
inadequado, incluindo, mas n&o se limitando a quedas, golpes, fogo, alta umidade ou chuva,
produtos de limpeza, exposicdo ao excesso de calor, interferéncia magnética, armazenamento,
adaptadores desconhecidos ou danifi cados, utilizacdo de objetos pontiagudos, violagao,
transporte inadequado, dentre outros; i) Defeitos decorrentes do descumprimento das normas
e recomendagdes de manutencao descritas neste documento e nos manuais do Produto, casos
fortuitos ou de forca maior, bem como aqueles causados por acidentes e forcas da natureza.
CUIDADO!

Para nao perder o direito a garantia vocé deve observar os seguintes itens: a) Ndo modifi car,
violar ou consertar seu Produto, alterando sua funcionalidade ou a sua capacidade, por conta
propria ou através de pessoas ndo autorizadas pela EKAZA; b) Guardar a Nota Fiscal e
apresenta-la quando ocorrer o acionamento da EKAZA para reparo; ¢) Cuidar muito bem de seu
Produto evitando quaisquer danos ou mau funcionamento ocasionado pelo mau uso ou uso
inadequado, incluindo, mas n&o se limitando a quedas, golpes, fogo, alta umidade ou chuva,
produtos de limpeza, exposicdo ao excesso de calor, interferéncia magnética, armazenamento,
adaptadores desconhecidos ou danifi cados, utilizacdo de objetos pontiagudos, violagao,
transporte inadequado, dentre outros; d) Nao substituir o Sisterna Operacional, nao fazer
upgrade (atualiza ¢do dos componentes do hardware ou do software ) e/ou instalar expansdes
né&o originais de fabrica, ndo utilizar programas “piratas”; e) Evitar a contaminagao de seu
Produto por “virus", instalagao de programas indesejados, instalagcdo de programas
incompativeis com a capacidade de processamento do seu Produto; f) Cuidar com o manuseio
e conexao de cabos, acessorios e EKAZA em geral que causem danos ao seu Produto; ) Nao
danificar, rasurar ou de qualquer forma alterar o nimero de série do seu Produto - ele é a forma
de identifi cagao e cadastro do seu Produto na EKAZA; h) N&o ligar o seu Produto em redes
elétricas desconhecidas, com flutuacdo de energia elétrica ou em redes elétricas improvisadas
ou extensoes de luz. 1O prazo de 30 (trinta) dias € um limite maximo que pode ser atingido pela
soma dos periodos mais curtos utilizados, e podera ser ampliado quando a solucao do
problema apresentado ndo comportar reparo dentro dos 30 (trinta) dias iniciais, conforme
previsdo do § 2° do artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor. 2 Hardware é a parte fisica do
seu Produto. 3 Software é conjunto de componentes |6gicos ou sistema de processamento de
dados de seu Produtot
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EKAZA

PRODUTO HOMOLOGADO

@, ANATEL

Incorpora produto homologado
pela Anatel sob nimero
WBR3 | 04004-20-11765

Fabricado na China



