EKAZA

INTERRUPTOR INTELIGENTE 4X4
Soft Touch Vénus Wi-Fi

Manual de Usudrio

Para modelo:

EKTL-T4074-(X)W
EKTL-T4074-(X)P

PARABENS

Vocé acaba de adquirir um produto da linha EKAZA!

O interruptor inteligente vénus de parede é projetado com

Wi-Fi, o que atende a demanda da maioria das familias. Seu
painel de vidro de resisténcia a arranhdes é adequado para

diferentes estilos de decoracéo com seu melhor valor.

Um novo recurso inteligente como associa¢ao de varios
controles inteligentes é adicionado ao EKAZA App,
juntamente para controlar pelo aplicativo.

Funciona com o Alexa e Google Home, garantindo ao
usuario uma experiéncia de controlar suas luzes através do
controle multiplo de modos, proporcionando a sua vida
inteligente muito mais comodidade e prazer.

ESPECIFICAGOES

Tens&o: 100~240V AC, 50/60 Hz, Neutro/Fase
Corrente: 10A Total Maxima

Poténcia: Max.: £ 500W/CH, @200W(LED)/CH
Conexao: WiFi + BLE

Material: Vidro Temperado Soft Touch, ABS

Temp. Op: -5° C ~ 50° C, 5%~95% (Sem-Condensacao)
Distancia: 30m ~ 5m (Com Parede)

APP: EKAZA | i0S 8.0/ Android 4.0 ou superior
Validade: Indeterminada
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AVISO - ANTES DA INSTALAGCAO | NSTALACAO
|

AVISO DE RISCO DE CHOQUE:
ESTE EQUIPAMENTO SEGUE O CODIGO
ELETRICO NACIONAL E REGULACOES
LOCAIS DO BRASIL (NBR5410),

ON

ESTE PROCEDIMENTO REQUER
INSTALACAO ELETRICA DE UM
PROFISSIONAL.

CUIDADOS COM A INSTALACAO:
DESLIGUE OS DISJUNTORES DO PAINEL
DE ENERGIA (TODAS AS LIGACOES
DEVEM SER FEITAS COM A ENERGIA
DESLIGADAS, EVITANDO LESOES AO
PROFISSIONAL E DANOS AO APARELHO).

OFF

IMPORTANTE:
A(S) LUMINARIA(S) (LED) CONTROLADA(S)
NAO DEVERA EXCEDER 200W (SESSAO)

INSTALAGAO

“Passol |

« Desligue o disjuntor e use o testador elétrico para
conferir se a energia foi desligada. Certifique-se de
que o interruptor esteja desligado antes de
conectar a fiagao.

¢ Cuidadosamente
remova o painel de
vidro do interruptor

1 ABRIR

¢ Realize a instalacdo conforme a figura a seguir.
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* Monte o interruptor com os parafusos fornecidos e
encaixe na parede. Ligue a energia novamente no
disjuntor

EPARAG

@ Registre ou faca o login conta

posEn Tl . o
ST oogle Play

Digitalize o cédigo QR para fazer o download

9 Configure o APP para o interruptor

¢ Certifique-se de que o
interruptor foi conectado
com eletricidade;
certifique-se de que seu
celular foi conectado ao
Wi-Fi e é capaz de se
conectar a Internet.

*

ATIVE O BLUETOOTH
Verificar de que seu
smartphone estd com
Bluetooth ativado.
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GARANTIA

A Eastern Keystone Eletronico &

Seguranca LTDA (“EKAZA”") quer que vocé desfrute ao maximo o
seu Produto. Para isso, por favor LEIA COM ATENGCAO as
recomendacdes de uso e informacoes sobre a sua GARANTIA.

A EKAZA disponibiliza uma opcao comoda, rapida e segura para
solucionar eventuais problemas em seu Produto sem que vocé
tenha que sair de casa. Caso o seu Produto apresente problemas,
antes de qualquer acao, contate a EKAZA através de nosso site
suporte.ekaza.com.br. La contém perguntas frequentes e as
possiveis solucdes, além de dicas importantes de utilizagao.
Acesse o site para uma solucdo mais rapida.

CONDICOES DE GARANTIA

| - PRAZO DE VALIDADE DA GARANTIA

A EKAZA assegura a vocé, consumidor deste Produto, contados a
partir da data de entrega do mesmo Garantia total de 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias, sendo:

+ 275 (duzentos e setenta e cinco) dias de Garantia Contratual e;
+90 (noventa) dias de Garantia Legal (inciso Il do artigo 26 Codigo
de Defesa do Consumidor).

Porém, para que a Garantia total tenha validade é imprescindivel
que além deste certificado, vocé apresente a NOTA FISCAL de
compra do Produto no ato de seu acionamento. Esta Garantia é
valida para todo o territério nacional e cobre os vicios previstos no
artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor, desde que o seu
Produto tenha sido utilizado corretamente e de acordo com as
normas e recomendagdes descritas neste documento e nos
manuais.

A GARANTIA NAO COBRE PROBLEMAS POR USO INDEVIDO
DOPRODUTO OU QUEBRAS.

IMPORTANTE: Além das demais opgdes constantes neste
Certificado, o seu Produto nao estara coberto se houver danos
decorrentes da instalacdo inadequada, bem como quaisquer
modificagdes que alterem a funcionalidade ou a capacidade do
Produto sem a permissao por escrito da EKAZA. Conforme previsto

no §1° do artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor, a EKAZA
terd até 30 (trinta) dias para sanar eventual vicio em seu Produto,
desde que o problema tenha ocorrido dentro do periodo de
vigéncia da sua Garantia.

Caso o Produto seja encaminhado para a Assisténcia Técnica por
meio dos Correios, O PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS PARA SANAR
EVENTUAL VICIO INICIARA A SUA CONTAGEM A PARTIR DA DATA
DE RECEBIMENTO DO PRODUTO PELA ASSISTENCIA TECNICA E
TERMINARA QUANDO DA DATA DE POSTAGEM POR ESTA a vocé,
e sua rastreabilidade podera ser acompanhada por meio do n° do
E-Ticket fornecido pela EKAZA através de seus Canais de
Atendimento.

FIQUE ATENTO!

A Garantia Estendida é um tipo de seguro adicional que tem
como objetivo oferecer a vocé protecao ao seu Produto apés o
vencimento da Garantia Contratual e Legal. Portanto, a partir da
vigéncia desse seguro, quem sera responsdvel em caso de sinistro
serd a SEGURADORA que presta o servico, e ndo a EKAZA.

Il - ATENDIMENTO DA GARANTIA A EKAZA

lembra que néo presta servicos de Garantia em domicilio.
Portanto, para utilizacdo de sua Garantia, vocé devera entrar em
contato através de nossos telefones, e-mail ou chat disponiveis em
nosso site suporte.ekaza.com.br. Quando o seu Produto ou uma
de suas pegas forem trocadas pela EKAZA ou por seus
representantes autorizados, essas pegas passarao a ser de
propriedade da EKAZA. A EKAZA durante esta Garantia nao se
responsabiliza

(i) caso identificado previamente o mau uso, pelos custos para o
envio do seu Produto para o local no qual ele serd reparado ou sua
devolug&o. ESTAS DESPESAS SERAO DE SUA EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE e;

(i) por qualquer dano ou atraso que venha ocorrer durante o
transporte dos Produtos enviados para anélise de Garantia. E DE
SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE EMBALAR SEU PRODUTO
DE FORMA SEGURA EVITANDO QUE O MESMO SOFRA IMPACTOS
DURANTE O TRANSPORTE. OS PRODUTOS ENCAMINHADOS
PARA REPARO Em sendo identificado o mau uso quando da
analise em Garantia, a EKAZA encaminhara o orcamento de

reparo para sua aprovagao. EM LOCAL FISICO E QUE TENHAM
SIDO ABANDONADOS JUNTO A ASSISTENCIA TECNICA PODERAO
SER DESCARTADOS PELA EKAZA APOS 3 (TRES) MESES, A
CONTAR DA DATA EM QUE O MESMO FOR COLOCADO A
D\SDOS\CAO PARA RETIRADA. Quando do envio para analise de
Garantia, juntamente com o Produto e a Nota Fiscal de compra
devera ser encaminhado um breve relato do ocorrido e o estado
em que 0 mesmo se encontra. Neste documento devera constar o
nome completo e a assinatura do comprador

Il - COBERTURA DA GARANTIA

Caso vocé necessite acionar a EKAZA saiba o que a Garantia NAO
COBRE: a) Produtos adquiridos de mostruarios de lojas ou em
“saldd@o”; b) Bateria e acessérios que acompanham o Produto, tais
como fones de ouvido, carregador, teclado, capa protetora, cabo
conversor mini, micro- -USB, cartao removivel, caneta apontadora
e demais itens; ¢) Danos causados pelo uso de componentes ou
produtos de terceiros e acessérios ndo autorizados ou nao
homologados pela EKAZA; d) Formatacao do Sistema Operacional
do Produto. Importante: é de sua responsabilidade manter as
copias (backup) regulares de seus arquivos (fotos, textos, contatos
etc.) porque esta Garantia ndo cobre eventual perda e nem a
realizacdo de copias; e) Danos causados pela flutuacéo de energia
elétrica ou descargas elétricas na rede. Importante: para a
seguranca do seu Produto, a EKAZA recomenda que ele seja
ligado na rede elétrica com o auxilio de um estabilizador; f) Danos
decorrentes da instalacdo inadequada, bem como quaisquer
modificagdes que alterem a funcionalidade ou a capacidade do
Produto sem a permissao por escrito da EKAZA; g) Danos
decorrentes da utilizagdo de acessoérios ndo autorizados ou ndo
homologados pela EKAZA; h) Danos decorrentes de mau uso ou
uso inadequado, incluindo, mas néo se limitando a quedas, golpes,
fogo, alta umidade ou chuva, produtos de limpeza, exposi¢cdo ao
excesso de calor, interferéncia magnética, armazenamento,
adaptadores desconhecidos ou danificados, utilizacdo de objetos
pontiagudos, violagdo, transporte inadequado, dentre outros; i)
Defeitos decorrentes do descumprimento das normas e
recomendagdes de manutengdo descritas neste documento e nos
manuais do Produto, casos fortuitos ou de forca maior, bem como

aqueles causados por acidentes e forgas da natureza.

CUIDADO!

Para ndo perder o direito a garantia vocé deve observar os
seguintes itens: a) Ndo modificar, violar ou consertar seu Produto,
alterando sua funcionalidade ou a sua capacidade, por conta
propria ou através de pessoas ndo autorizadas pela EKAZA; b)
Guardar a Nota Fiscal e apresenta-la quando ocorrer o
acionamento da EKAZA para reparo; ¢) Cuidar muito bem de seu
Produto evitando quaisquer danos ou mau funcionamento
ocasionado pelo mau uso ou uso inadequado, incluindo, mas ndo
se limitando a quedas, golpes, fogo, alta umidade ou chuva,
produtos de limpeza, exposicdo ao excesso de calor, interferéncia
magnética, armazenamento, adaptadores desconhecidos ou
danificados, utilizagado de objetos pontiagudos, violacao,
transporte inadequado, dentre outros; d) Nao substituir o Sistema
Operacional, ndo fazer upgrade (atualizacdo dos componentes do
hardware ou do software ) e/ou instalar expansdes n&o originais de
fabrica, ndo utilizar programas “piratas”; e) Evitar a contaminacao
de seu Produto por “virus”, instalagdo de programas indesejados,
instalacado de programas incompativeis com a capacidade de
processamento do seu Produto; f) Cuidar com o manuseio e
conexdo de cabos, acessorios e EKAZA em geral que causem
danos ao seu Produto; g) Nao danificar, rasurar ou de qualquer
forma alterar o niUmero de série do seu Produto - ele é a forma de
identificacdo e cadastro do seu Produto na EKAZA; h) N&o ligar o
seu Produto em redes elétricas desconhecidas, com flutuagao de
energia elétrica ou em redes elétricas improvisadas ou extensdes
de luz. 1. O prazo de 30 (trinta) dias € um limite maximo que pode
ser atingido pela soma dos periodos mais curtos utilizados, e
podera ser ampliado quando a solugéo do problema apresentado
nao comportar reparo dentro dos 30 (trinta) dias iniciais, conforme
previsao do § 2° do artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
2. Hardware é a parte fisica do seu Produto. 3. Software é conjunto
de componentes légicos ou sistema de processamento de dados
de seu Produto.
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