EKAZA

Guia de Instalagao

Modelo: FSW030

EKAZA

FRESCO

CADA GOTA E FRESCA!

PARABENS

Vocé acaba de adquirir um produto da linha EKAZA!
Nossos produtos tras facilidade, economia de energia e
segurancga.

Agua fresca é essencial para a salide dos Pets.

A tecnologia inteligente esta levando os animais de
estimacao de volta a agua doce natural. A EKAZA PET Fresco
Mini Plus oferece agua corrente sem parar para sua familia
peluda.

CONTEUDO

- Fresco mini Puls *1

- Filtro ™

- Espuma de substituicao *1
- Manual *1

- Cabo USB12M *

ESPECIFICACOES
Modelo: FSWO030
Fonte: DC 5VIA
Capacidade: 19L
Dimessao: : 180x175x147 mm
Peso: 7509
Conexao: Wi-Fi (2.4 GHz)

Comprimento do cabo: 1,20 m
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Filtragdo de Lembrete Troca de Redulcdo de

impurezas de Manutengéao Filtro ruidos
19L USB 5V/1A Alarte de nivel App & Cloud

Capacidade de agua baixo Ativado

Tampa do Reservatério
Contato de Metal

. Badeja do Filtro
Tubo de silicone

Bomba

Reservatoério

Indicador de LED

Corpo
Bot&o Indicador
do Wifi

Cabo de energia

Filtro
(O Jado com uma guia
estd voltado para baixo)
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UTILIZANDO PELA PRIMEIRA VEZ

O Limpando:

Limpe o reservatério e a tampa.

Ndo lave a parte de metal direta-
mente ou mergulhe na 3agua.
Mergulhe o filtro na agua por 1-3
minutos.

Limpe o corpo usando um pano seco

@ Enchendo:

Despeje agua no reservatoério, ndo
excedendo o nivel maximo de agua.
* Na primeira vez apds o abastecimento, a
bomba extraira automaticamente o ar
antes de bombear dgua.

Nesse processo, o fluxo de dgua aumentara
gradualmente estabilizando.

@ Montando:

Coloque o reservatoério, a tampa do reservatorio e o filtro nos lugares
certos de acordo com a ilustracao.

@=—z Oladocomuma

guia esta voltada
para baixo.

&) Ligando:
Conecte o cabo USB a um fonte de alimentacdo 5V/1A e conecte o

A/ C adaptador na tomada.
A fonte comeca a funcionar, depois o indicador pisca em vermel-

ho e azul alternativamente uma vez.

BAIXAR O APP EKAZA

1. Faga o download ou escaneie o
codigo QR e instale o aplicativo
EKAZA para o |OS ou o Android.

2. Depois de baixado, o aplicativo
solicitara que vocé registre seu
dispositivo.

Digitalize o cédigo QR
para fazer o download

3. Digite o seu e-mail e selecione o
Py . . ar na DISPONIVEL NO
pais em que vive, em seguida App Store } * Google Play

voceé criara uma senha.
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COMO CONFIGURAR

1. Tenha certeza de que vocé conectou o cabo de energia
corretamente;

2. Em seu smartphone toque
no botado Adicionar
Dispositivo no centro da tela
para configurar o Fresco UV
PRO. Se ja tiver um
dispositivo EKAZA, toque no

botao “+” no canto superior
esquerdo;

3. Em seguida selecione no
menu principal do
aplicativo EKAZA o item
que contém a palavra:
Eletrodomeésticos.

E escolha a opgdo de
FRESCO
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COMO CONFIGURAR

4, Na tela seguinte, digite o
nome da rede Wi-Fi e a

senha.
Seleclone uma rede Wi-Fi de 2.4 . . ~
L, Ceedgasts Em seguida selecione o botdo
T o proximo.

Lembrete: Vocé deve conectar
na rede Wi-Fi de 2,4GHz;

5. Cligue na opgao: préoximo passo para que figue com
o simbolo como este:

E em seguida selecione: Proximo;
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COMO CONFIGURAR

6. Aguarde o dispositivo
parear automaticamente,
acompanhe o andamento
do processo no icone no
centro da telg;

Adicionande dispesitin

Carificus-sa e gue o dapesihe.
ey

Este processo pode levar
alguns minutos, aguarde
até finalizar o cronémetro.

7. Apos o preenchimento
completo da barra de
carregamento na tela
anterior, entrard nessa
area.

Entdao o seu FRESCO UV
PRO esta pronto para o
uso.

PRODUTO HOMOLOGADO
@®. ANATEL

Incorpora produto homologado
pela Anatel sob nimero

WBR3 | 04004-20-11765

“Este equipamento nao tem direito a protegao contra
interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia
em sistema devidamente autorizados”

“Este produto estd Homologado pela ANATEL, de acordo
com os procedimentos regulamentados pela Resolucao
n° 242/2000 e atende aos requisitos técnicos aplicados.”
Para mais informacdes sobre ANATEL,
consulte o site: www.anatel.gov.br

Importado e Distribuido no Brasil por:

Eastern Keystone Eletrénico e Seguranga LTDA
CNPJ: 31.205.535/0001-22

SAC: suporte.ekaza.com.br | sac@ekaza.com.br
+5511 4502-4566

Validade: Indeterminada

Fabricado na China

[C CE RS @A @ A

Version: FSW030-PT-BR-V20220525

COMO FAZER A LIMPEZA

Remova a tampa do
reservatorio e limpe a
superficie

Remova o filtro e retire
cuidadosamente

Limpe ofiltro e

remova todas as

impurezas com
cuidado

Limpe a bomba

Insira o filtro novamente,
ou troque o filtro se
necessario

Limpe dentro do
tanque de dgua e
seque por fora

PROBLEMA / SOLUGCOES

Azul constante Funcionando
f O filtro foi usado por 30 dias!
Azul piscando Hora de mudar!
Indicador
de LED Vermelho piscando Pouca Agua
Vermelho / Azul
piscando alternativamente Auto teste ao ligar
uma vez
Piscando rapido Pronto para configuragdo no
(3 vezes / segundo) modo SmartLink
:Jn:\';\:,?ﬁ,?o Piscando lentamente Pronto para configuragao
(1vez / 2segundo) no modo AP
Estavel O dispositivo foi
configurado corretamente
Pressdo curta - .
quando pisca azul Redefinir o filtro
Botdo Redefinicao de fabrica
Pressao longa durante (LED Wi-Fi piscando rapidamente)
5segundos
Alterne entre os modos
martLink e AP
Problema Possiveis solugcoes

A tampa do reservatério nao esta colocada
corretamente ou os contatos de metal ndo

. estao no lugar.
Luz vermelho piscando e 9

sem agua saindo

A fonte esta sem agua, por favor reabasteca.

Luz Vermelho / azul piscando
alternadamente e a dgua ndo
estd constante saindo

A fonte esta ficando sem agua,
por favor reabasteca.

(Todas as imagens mostradas no manuai sGo meramente ifustrativas.
O produto real pode variar devido ao aprimoramento do produto)
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< Fresco Mini Plus QLN )
Recomendamos a troca do filtro interno,
a cada 30 dias.
Pausado A falta de sua realizagdo, pode resultar o
S filtro ficara entupido.

\ Start Normally open Geyser. )

AVISO

1. Por favor, use-o no ambiente interno.

2. Ao limpar a fonte, DESCONECTE o cabo de energia. Ndo lave o metal
de contatos diretamente ou mergulhe na dgua. Limpe o corpo
usando um pano seco.

3. As criangas devem usar o produto sob a orienta¢do de um adulto.

4. Cologue a Fonte no ch&o plano para evitar acidentes.

5. Proteja ou organize bem o cabo de alimentagéo para evitar que o
animal morda o cabo.

6. Esta fonte é adequada para gatos ou cdes pequenos e médios.

| } 3 2 i A saida de dgua serd bloqueada e a agua
transbordard a cada bombeada e levar a
| Oxidacao/Queima de Contatos metalicos

(pinos e conectores).

Se a troca do filtro néo for realizada, a

h/ A = i R
\garantla nao sera valida.

0 Dias 0 Dias

Filtro expirou | Limpa Bomba >

./
& O G !

*O Jlado com um a guia ":-‘/j
estd voitada para baixo —
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TERMOS DE GARANTIA

A Eastern Keystone Eletronico & Seguranca LTDA (“EKAZA") quer que
vocé desfrute ao maximo o seu Produto. Para isso, por favor LEIA COM
ATENCAO as recomendacdes de uso e informacées sobre a sua
GARANTIA.

A EKAZA disponibiliza uma opg¢do cdmoda, rapida e segura para
solucionar eventuais problemas em seu Produto sem que vocé tenha
que sair de casa. Caso o seu Produto apresente problemas, antes de
qualquer acao, contate a EKAZA através de nosso site suporte.eka-
za.com.br. L& contém perguntas frequentes e as possiveis solugdes,
além de dicas importantes de utilizagdo. Acesse o site para uma solucao
mais rapida.

CONDIGOES DE GARANTIA
I - PRAZO DE VALIDADE DA GARANTIA

A EKAZA assegura a vocé, consumidor deste Produto, contados a partir
da data de entrega do mesmo Garantia total de 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias, sendo:

- 275 (duzentos e setenta e cinco) dias de Garantia Contratual e;

- 90 (noventa) dias de Garantia Legal (inciso Il do artigo 26 Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Porém, para que a Garantia total tenha validade é imprescindivel que
além deste certifi cado, vocé apresente a NOTA FISCAL de compra do
Produto no ato de seu acionamento. Esta Garantia é valida para todo o
territorio nacional e cobre os vicios previstos no artigo 18 do Codigo de
Defesa do Consumidor, desde que o seu Produto tenha sido utilizado
corretamente e de acordo com as normas e recomendagdes descritas
neste Vdocumento e nos manuais.

A GARANTIA NAO COBRE PROBLEMAS POR USO INDEVIDO
DOPRODUTO OU QUEBRAS.

IMPORTANTE: Além das demais opg¢des constantes neste Certifi cado, o
seu Produto nado vestara coberto se houver danos decorrentes da
instalagao inadequada, bem como quaisquer modifi cagdes que
alterem a funcionalidade ou a capacidade do Produto sem a permissdo

por escrito da EKAZA. Conforme previsto no §1° do artigo 18 do Cédigo
de Defesa do Consumidor, a EKAZA tera até 301 (trinta) dias para
sanar eventual vicio em seu Produto, desde que o problema tenha
ocorrido dentro do periodo de vigéncia da sua Garantia.

Caso o Produto seja encaminhado para a Assisténcia Técnica por meio
dos Correios, O PRAZO DE 301 (TRINTA) DIAS PARA SANAR EVENTUAL
VICIO INICIARA A SUA CONTAGEM A PARTIR DA DATA DE RECEBI-
MENTO DO PRODUTO PELA ASSISTENCIA TECNICA E TERMINARA
QUANDO DA DATA DE POSTAGEM POR ESTA a vocé, e sua rastreabili-
dade podera ser acompanhada por meio do n° do E-Ticket fornecido
pela EKAZA através de seus Canais de Atendimento.

FIQUE ATENTO!

A Garantia Estendida é um tipo de seguro adicional que tem como
objetivo oferecer a vocé protegao ao seu Produto apdés o vencimento
da Garantia Contratual e Legal. Portanto, a partir da vigéncia desse
seguro, quem sera responsavel em caso de sinistro sera a SEGURADO-
RA gue presta o servigo, e nao a EKAZA.

Il - ATENDIMENTO DA GARANTIA A EKAZA

lembra que nao presta servigos de Garantia em domicilio. Portanto,
para utilizagdo de sua Garantia, vocé deverd entrar em contato através
de nossos telefones, e-mail ou chat disponiveis em nosso site
suporte.ekaza.com.br. Quando o seu Produto ou uma de suas pegas
forem trocadas pela EKAZA ou por seus representantes autorizados,
essas pegas passarao a ser de propriedade da EKAZA. A EKAZA
durante esta Garantia ndo se responsabiliza:

(i) caso identifi cado previamente o mau uso, pelos custos para o envio
do seu Produto para o local no qual ele sera reparado ou sua
devolucdo. ESTAS DESPESAS SERAO DE SUA EXCLUSIVA RESPONSA-
BILIDADE e€;

(ii) por qualguer dano ou atraso que venha ocorrer durante o
transporte dos Produtos enviados para analise de Garantia. E DE SUA
EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE EMBALAR SEU PRODUTO DE
FORMA SEGURA EVITANDO QUE O MESMO SOFRA IMPACTOS
DURANTE O TRANSPORTE. OS PRODUTOS ENCAMINHADOS PARA
REPARO Em sendo identifi - cado o mau uso quando da andlise em
Garantia, a EKAZA encaminhara o orcamento de reparo para sua
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aprovacéo. EM LOCAL FISICO E QUE TENHAM SIDO ABANDONADOS
JUNTO A ASSISTENCIA TECNICA PODERAO SER DESCARTADOS PELA
EKAZA APOS 3 (TRES) MESES, A CONTAR DA DATA EM QUE O MESMO
FOR COLOCADO A DISPOSICAO PARA RETIRADA. Quando do envio
para andlise de Garantia, juntamente com o Produto e a Nota Fiscal de
compra devera ser encaminhado um breve relato do ocorrido e o
estado em que o0 mesmo se encontra. Neste documento devera
constar o nome completo e a assinatura do comprador

Il - COBERTURA DA GARANTIA

Caso vocé necessite acionar a EKAZA saiba o que a Garantia NAO
COBRE: a) Produtos adquiridos de mostruarios de lojas ou em “saldao’;
b) Bateria e acessorios que acompanham o Produto, tais como fones
de ouvido, carregador, teclado, capa protetora, cabo conversor mini,
micro- -USB, cartdo removivel, caneta apontadora e demais itens;

c) Danos causados pelo uso de componentes ou produtos de terceiros
e acessorios ndo autorizados ou ndo homologados pela EKAZA,

d) Formatagao do Sistema Operacional do Produto. Importante: é de
sua responsabilidade manter as cépias (backup) regulares de seus
arquivos (fotos, textos, contatos, etc.) porque esta Garantia nao cobre
eventual perda e nem a realizagdo de copias;

e) Danos causados pela fl utuagdo de energia elétrica ou descargas
elétricas na rede. Importante: para a seguranga do seu Produto, a
EKAZA recomenda que ele seja ligado na rede elétrica com o auxilio de
um estabilizador;

f) Danos decorrentes da instalagao inadequada, bem como quaisquer
modifi cagdes que alterem a funcionalidade ou a capacidade do
Produto sem a permissdo por escrito da EKAZA; g) Danos decorrentes
da utilizagdo de acessérios ndo autorizados ou ndo homologados pela
EKAZA; h) Danos decorrentes de mau uso ou uso inadequado,
incluindo, mas nao se limitando a quedas, golpes, fogo, alta umidade
ou chuva, produtos de limpeza, exposicao ao excesso de calor,
interferéncia magnética, armazenamento, adaptadores desconhecidos
ou danifi cados, utilizagcdo de objetos pontiagudos, violagéo, transporte
inadequado, dentre outros; i) Defeitos decorrentes do descumprimen-
to das normas e recomendag¢des de manutengdo descritas neste
documento e nos manuais do Produto, casos fortuitos ou de forga
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maior, bem como aqueles causados por acidentes e forgas da
natureza.

CUIDADO!

Para ndo perder o direito a garantia vocé deve observar os seguintes
itens: a) Nao modifi car, violar ou consertar seu Produto, alterando sua
funcionalidade ou a sua capacidade, por conta propria ou através de
pessoas nao autorizadas pela EKAZA;

b) Guardar a Nota Fiscal e apresentda-la quando ocorrer o acionamen-
to da EKAZA para reparo;

c) Cuidar muito bem de seu Produto evitando quaisquer danos ou
mau funcionamento ocasionado pelo mau uso ou uso inadequado,
incluindo, mas nao se limitando a quedas, golpes, fogo, alta umidade
ou chuva, produtos de limpeza, exposi¢cdo ao excesso de calor,
interferéncia magnética, armazenamento, adaptadores desconheci-
dos ou danifi cados, utilizagdo de objetos pontiagudos, violagao,
transporte inadequado, dentre outros;

d) Nao substituir o Sistema Operacional, nao fazer upgrade (atualiza
¢do dos componentes do hardware ou do software ) e/ou instalar
expansdes ndo originais de fabrica, ndo utilizar programas “piratas”;

e) Evitar a contaminagao de seu Produto por “virus”, instalagao de
programas indesejados, instalagdo de programas incompativeis com
a capacidade de processamento do seu Produto;

f) Cuidar com o manuseio e conexao de cabos, acessoérios e EKAZA em
geral que causem danos ao seu Produto; ) Ndo danificar, rasurar ou de
qualquer forma alterar o numero de série do seu Produto —ele é a
forma de identifi cagdo e cadastro do seu Produto na EKAZA,

h) Nao ligar o seu Produto em redes elétricas desconhecidas, com
flutuagdo de energia elétrica ou em redes elétricas improvisadas ou
extensdes de luz. 1 O prazo de 30 (trinta) dias € um limite maximo que
pode ser atingido pela soma dos periodos mais curtos utilizados, e
podera ser ampliado quando a solugao do problema apresentado ndo
comportar reparo dentro dos 30 (trinta) dias iniciais, conforme
previsao do § 2° do artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor. 2
Hardware é a parte fisica do seu Produto. 3 Software é conjunto de
componentes |6gicos ou sistema de processamento de dados de seu
Produto

®




